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PREGAO ELETRONICO

90006/2025

CONTRATANTE (UASG)
Conselho Regional de Enfermagem do Tocantins — COREN/TO
(UASG: 926347).

OBJETO

Contratacado de empresa especializada em servigos continuados de solucéo
de pagamentos por meio eletrénico e operacdes por plataforma e-commerce,
que seja responsavel pelo fornecimento de solugao tecnoldgica, terminais e
pela coleta, captura, processamento e liquidacédo das transagdes financeiras
nos recebimentos de cartdo de crédito e débito, com aceitacdo minima das
bandeiras VISA, VISA ELECTRON, MASTERCARD, MASTERCARD
MAESTRO, ELO, ALELO, HIPERCARD e AMERICAN EXPRESS, para o
Conselho Regional de Enfermagem do Tocantins (COREN-TO).

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO
R$ 68.350,00 (sessenta e oito mil e trezentos e cinquenta reais).

DATA DA SESSAO PUBLICA
Dia 30/04/2025 as 09h (horario de Brasilia)

CRITERIO DE JULGAMENTO:

Menor Preco

MODO DE DISPUTA:

ABERTO

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS
NAO

MARGEM DE PREFERENCIA PARA ALGUM ITEM
NAO
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Baixe o APP Compras.gov.br
e apresente sua propostal!
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PREGAO ELETRONICO N° 90006/2025
Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021

(Processo Administrativo — PAD n° 146/2025)

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que o CONSELHO REGIONAL DE
ENFERMAGEM DO TOCANTINS — COREN/TO, entidade fiscalizadora do exercicio profissional ex vi da Lei
n°. 5.905, de 12/07/1973, por meio de sua Comissdo Permanente de Licitagdo do Departamento de Licitacbes
e Contratos, sediado Av. Joaquim Teoténio Segurado, Quadra ACSU SO 60 (601 Sul), Conjunto n°® 1, Lote n°
12, Sala Térreo e Anexo no 1° Andar — CEP 77016-330 — Palmas —TO, realizara licitagdo, na modalidade
PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislagéo
aplicavel e, ainda, de acordo com as condi¢cbes estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagéo é a contratagdo de empresa especializada em servigos continuados de
solugcdo de pagamentos por meio eletrénico e operagdes por plataforma e-commerce, que seja responsavel
pelo fornecimento de solugao tecnoldgica, terminais e pela coleta, captura, processamento e liquidagao das
transacdes financeiras nos recebimentos de cartdo de crédito e débito, com aceitagdo minima das bandeiras
VISA, VISA ELECTRON, MASTERCARD, MASTERCARD MAESTRO, ELO, ALELO, HIPERCARD e
AMERICAN EXPRESS, para o Conselho Regional de Enfermagem do Tocantins (COREN-TO), conforme
condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. E de fundamental importancia a leitura integral e minuciosa do Edital e seus anexos, bem como
da legislacao pertinente.

1.3. A licitagdo sera realizada em GRUPO UNICO, formados por 04 ITENS, conforme tabela constante no
Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o compdem.

1.3.1. O agrupamento dos itens em um Unico grupo justifica-se pela natureza integrada dos servigos
contratados, os quais envolvem solugéo tecnolégica completa e interdependente para a operacionalizagéo
de pagamentos eletrénicos, por meio de plataforma de e-commerce, com abrangéncia desde o
fornecimento dos terminais até a liquidacao das transagdes financeiras;

1.3.2. A divisdo dos itens em lotes distintos comprometeria a eficiéncia, a seguranga e a
compatibilidade da solugdo, visto que a prestacdo dos servigos requer padronizagédo tecnoldgica,
interoperabilidade entre os equipamentos e os sistemas, e gestao centralizada das transagbes, o que sé
é possivel mediante execucéao unificada;

1.3.3. A contratacao de fornecedores distintos para os diversos itens comprometeria a continuidade
do servigo, dificultando a manutengéo técnica, a resolugao de falhas sistémicas e a responsabilizagao por
eventuais inconsisténcias na operagédo, uma vez que haveria fragmentacédo da cadeia de suporte e de
garantias;

1.3.4. A prestacgao integrada dos servicos garante maior controle, rastreabilidade e padronizagao
dos dados financeiros processados, reduzindo riscos operacionais e aumentando a eficiéncia
administrativa do Conselho Regional de Enfermagem do Tocantins (COREN-TO);
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1.3.5. A formagéo de grupo Unico visa ainda a obtengédo de melhores condi¢gdes comerciais, tendo
em vista a possibilidade de negociagao unificada de taxas, prazos de repasse e condi¢gdes operacionais
com um unico fornecedor, o que tende a resultar em proposta mais vantajosa para a Administragéo.

14. As especifica¢des técnicas do objeto encontram-se descritas no Termo de Referéncia — Anexo | deste
Edital.

1.5. O licitante deve preencher o Modelo de Proposta de Pregcos (Anexo lll do Edital).

1.6. Havendo discordancia entre as especificagdes deste objeto descrito no compras.gov.br —
CATMAT/CATSER e as especificagdes constantes do ANEXO | — Termo de Referéncia e seus adendos,
prevalecerao as ultimas.

2, DO REGISTRO DE PRECOS

2.1. Nao se aplica.

3. DA PARTICIPAGAO NA LICITAGAO

3.1. Poderao participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo
Federal (www.qov.br/compras).

3.2. Os interessados deverao atender as condigdes exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro
dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

3.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente
ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade
promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda
que por terceiros.

3.4. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacgao,
devendo proceder, imediatamente, a corregido ou a alteragao dos registros tao logo identifique incorregéo ou
aqueles se tornem desatualizados.

3.5. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitagéo.

3.6. Embora o valor estimado para a contratagdo esteja dentro dos limites previstos no art. 48, inciso |, da
Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006, a presente licitagcdo nao sera realizada sob a forma
exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, tendo em vista que o objeto consiste na
prestagdo de servicos continuados de solugao tecnoldgica para pagamentos eletrénicos e operacdes via
plataforma e-commerce e possui grau de complexidade técnica e especificidade que exige experiéncia
comprovada e estrutura operacional robusta, o que poderia representar prejuizo ao conjunto do objeto
contratado. A decisao esta amparada no disposto no art. 49, inciso lll, da referida Lei Complementar.
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3.7. Fica, portanto, afastada a aplicacdo da exclusividade prevista para microempresas e empresas de
pequeno porte, mantendo-se, contudo, o direito a preferéncia na contratagao, nos termos do art. 44 da Lei
Complementar n® 123/2006, quando cabivel.

3.8. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas € empresas de pequeno porte, para
as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021, para o microempreendedor
individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n° 123, de 2006 e do Decreto n.° 8.538, de 2015,
bem como para bens e servigos produzidos com tecnologia produzida no pais e bens produzidos de acordo
com processo produtivo basico, na forma do art. 3° da Lei n°® 8.248, de 1991 e art. 8° do Decreto n® 7.174, de
2010.

3.9. Nao poderéao disputar esta licitagao:
3.9.1. Aquele que néo atenda as condigdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

3.9.2. Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
quando a licitagao versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

3.9.3. Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragédo do projeto basico ou
do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista
ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

3.94. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de participar
da licitagdo em decorréncia de sang¢ao que lhe foi imposta;

3.9.5. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do érgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe
fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cOnjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.9.6. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.9.7. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagao do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragéo de trabalho infantil, por submissao de
trabalhadores a condi¢des analogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos vedados
pela legislagao trabalhista;

3.9.8. Agente publico do érgéo ou entidade licitante;
3.9.9. Organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condic¢ao;
3.9.10. N&o podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugéo do contrato agente

publico do érgao ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagées que possam configurar
conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagéo que
disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n°® 14.133, de 2021.

3.10. O impedimento de que trata o item 3.9.4 sera também aplicado ao licitante que atue em substituicdo
a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangéo a ela aplicada, inclusive a
sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagado
fraudulenta da personalidade juridica do licitante.
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3.11. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa a que
se referem os itens 3.9.2 e 3.9.3 poderao participar no apoio das atividades de planejamento da contratagao,
de execucao da licitagdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos
do 6rgéo ou entidade.

3.12. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdmico.

3.13. O disposto nos itens 3.9.2 e 3.9.3 ndo impede a licitagdo ou a contratagédo de servigo que inclua como
encargo do contratado a elaboragao do projeto basico e do projeto executivo, nas contratagdes integradas, e
do projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

3.14. Em licitagOes e contratagdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados
por agéncia oficial de cooperagéo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do
financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol
de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidbnea nos termos da Lei n°
14.133/2021.

3.15. A vedacgao de que trata o item 3.9.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugéo da contratagdo na
qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de
empresa que preste assessoria técnica.

4, DA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

41. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacio de propostas e lances
e de julgamento.

4.2. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o preco
ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario
estabelecidos para abertura da sessao publica.

4.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proéprio do sistema, que:

4.3.1. esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de que
a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituigdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em
definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento convocatério;

4.3.2. nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXXIII, da Constituicéo;

4.3.3. nao possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto
nos incisos lll e IV do art. 1° e no inciso Ill do art. 5° da Constituicdo Federal;

4.34. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

4.4, O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema
eletrdnico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021.
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4.5. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no
artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido
em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

4.51. nos itens em que a participagdo nao for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalacdo do campo “n&o” apenas produzira o efeito de o licitante nao ter direito ao
tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa
de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

4.6. A falsidade da declaragdo de que trata os itens 4.3 ou 4.5 sujeitara o licitante as sangdes previstas
na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.

4.7. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitagdo anteceder
as fases de apresentacéo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitagdo anteriormente
inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

4.8. Nao havera ordem de classificagdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de
habilitagao pelo licitante, o que ocorrera somente apés os procedimentos de abertura da sessao publica e da
fase de envio de lances.

4.9. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentagao de propostas, apds a fase de envio de lances.

4.10. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor
final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera as
seguintes regras:

4.101. a aplicagéo do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os lances,
que incidira tanto em relagao aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor
oferta; e

4.10.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso
estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

4.11. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera ser
alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

4.11.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por menor preco; e

4.11.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando
adotado o critério de julgamento por maior desconto.

4.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item 4.10
possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgao ou entidade promotora da licitagéo,
podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno.

4.13. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema
eletrénico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante
da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua desconexéao.
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4.14. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a segurancga, para imediato bloqueio de acesso.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

5.1.1. Valor unitario do item;

5.1.2. Marca;

5.1.3. Fabricante;

51.4. Quantidade cotada, devendo respeitar a quantidade especificada no Termo de Referéncia.

5.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.2.1. O licitante NAO poderéa oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto para
contratagao.

5.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugao do
objeto.

54. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragao, sob alegagao de erro,
omissao ou qualquer outro pretexto.

5.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a
cotagao adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze
meses.

5.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento seréo retidos na fonte
os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

5.7. Na presente licitagdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se beneficiar do
regime de tributagdo pelo Simples Nacional.

5.8. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢gdes nelas
contidas, em conformidade com o que dispbe o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execugao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituigcao.

5.9. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacéo.

5.10. Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas;

5.11. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragao por parte dos contratados pode
ensejar a responsabilizagao pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido processo legal, gerar as

seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogao das medidas necessarias ao exato cumprimento
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da lei, nos termos do art. 71, inciso 1X, da Constituicdo; ou condenagao dos agentes publicos responsaveis e
da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de
superfaturamento por sobrepreco na execugao do contrato.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por meio de sistema
eletrdnico, na data, horario e local indicados neste Edital.

6.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando for o
caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessé&o publica.

6.3. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

6.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

6.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sesséo e as regras estabelecidas no Edital.

6.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao
ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

6.8. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em
relacdo aos lances intermediarios quanto em relagéo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de 1%
(um por cento).

6.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos
apos o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

6.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

6.11. Sera adotado para o envio de lances no pregao eletronico o modo de disputa “aberto”, os
licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

6.11.1. A etapa de lances da sessado publica tera duragdo de dez minutos e, apods isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do
periodo de duragao da sessao publica.

6.11.2. A prorrogagao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao,
inclusive no caso de lances intermediarios.

6.11.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de
classificagao.

6.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir
o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocagdes.
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6.11.5. Apos o reinicio previsto no item supra, os licitantes serao convocados para apresentar lances
intermediarios.

6.12. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os
lances segundo a ordem crescente de valores.

6.13. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

6.14. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serao informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificagédo do licitante.

6.15. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéao, o sistema
eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recep¢ao dos lances.

6.16. Quando a desconexado do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apos decorridas vinte e quatro horas da
comunicacao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacéo.

6.17. Caso o licitante ndao apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.18. Emrelagao aitens nao exclusivos para participagao de microempresas e empresas de pequeno porte,
uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do
porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as microempresas e empresas de
pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for
empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts.
44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n® 8.538, de 2015.

6.18.1. Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serao
consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.18.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco)
minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagao automatica para tanto.

6.18.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou nao se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagéo,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.18.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

6.19. Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no artigo 3° da Lei n® 8.248, de 1991, conforme
procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010, nos seguintes termos:

6.19.1. Apéds a aplicagao das regras de preferéncia para microempresas e empresas de pequeno
porte, cabera a aplicagdo das regras de preferéncia, sucessivamente, para:

6.19.1.1. bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o Processo
Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;
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6.19.1.2. bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

6.19.1.3. bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder Executivo
Federal, nos termos do art. 5° e 8° do Decreto 7.174, de 2010 e art. 3° da Lei n°® 8.248, de 1991.

6.19.2. Os licitantes classificados que estejam enquadrados no item 6.19.1.1, na ordem de
classificagédo, serdo convocados para que possam oferecer nova proposta ou novo lance para igualar ou
superar a melhor proposta valida, caso em que sera declarado vencedor do certame.

6.19.3. Caso a preferéncia nao seja exercida na forma do item 6.19.1.1, por qualquer motivo, serdo
convocadas as empresas classificadas que estejam enquadradas no item 6.19.1.2, na ordem de
classificagédo, para a comprovagao e o exercicio do direito de preferéncia, aplicando-se a mesma regra
para o item 6.19.1.3 caso esse direito ndo seja exercido.

6.19.4. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem
jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n® 7.174, de 2010, terdo prioridade no exercicio desse
beneficio em relagdo as médias e as grandes empresas na mesma situagao.

6.20. So6 podera haver empate entre propostas iguais (n&o seguidas de lances), ou entre lances finais da
fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

6.20.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

6.20.1.1. disputa final, hipdétese em que os licitantes empatados poderao apresentar nova proposta em
ato continuo a classificagao;

6.20.1.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigagdes previstos nesta Lei;

6.20.1.3. desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente
de trabalho, conforme regulamento;

6.20.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagbes dos 6rgaos
de controle.

6.20.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos
produzidos ou prestados por:

6.20.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do érgao ou entidade
da Administragdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagcao realizada por 6rgao ou
entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

6.20.2.2. empresas brasileiras;
6.20.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

6.20.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.

6.21. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipétese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do pre¢go maximo ou inferior ao desconto definido para a contratacao, o pregoeiro
podera negociar condigdes mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.
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6.21.1. Tratando-se de licitagdo em grupo, a contratagao posterior de item especifico do grupo exigira
prévia pesquisa de mercado e demonstragao de sua vantagem para o 6rgdo ou a entidade.

6.21.2. Nao sera admitida a previsdo de precos diferentes em razdo de local de entrega ou de
acondicionamento, tamanho de lote ou qualquer outro motivo.

6.21.3. A negociacao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacao
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apés a negociagao, for desclassificado em
razdo de sua proposta permanecer acima do pre¢go maximo definido pela Administragao.

6.21.4. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.
6.21.5. O resultado da negociagédo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do

processo licitatério.

6.21.6. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagao realizada, acompanhada, se for o
caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital
e ja apresentados.

6.21.7. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada
feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

6.22. Apds a negociagao do precgo, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagéo e julgamento da proposta.

7. DA FASE DE JULGAMENTO

71. Encerrada a etapa de negociagao, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado
em primeiro lugar atende as condi¢des de participagdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n°
14.133/2021, legislagdo correlata e no item 3.9 do edital, especialmente quanto a existéncia de sangéo que
impeca a participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

7.1.1. SICAF;

7.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Uniao (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

7.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

7.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio
majoritario, por forga da vedacgéo de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

7.3. Caso conste na Consulta de Situagao do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas,
o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n° 3/2018, art. 29, caput)

7.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros. (IN n® 3/2018, art. 29, §1°).

7.3.2. O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual desclassificagao.
(IN_n° 3/2018, art. 29, §2°).

Pagina 12|21
QD. ACSU SO 60 (601 Sul), Conj. 01, Lote 12 - Av. Joaquim Teotdnio Segurado.
Salas térreo e 1° andar, Plano Diretor Sul, Palmas/TO. CEP: 77.016-330
Ramal 208 — Tel.: (63) 3214-5505 | E-mail: cpl@corentocantins.org.br
Site: https://www.corentocantins.org.br/




S Coren®

CONSELHO REGIONAL DE
@ ENFERMAGEM DO TOCANTINS

CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO TOCANTINS
Autarquia Federal criada pela Lei N° 5.905/73

7.3.3. Constatada a existéncia de sanc¢ao, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condigédo
de participagao.

74. Caso atendidas as condigbes de participagao, sera iniciado o procedimento de habilitagao.

7.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento
favorecido as ME/EPPs ou tenha se valido da aplicagdo da margem de preferéncia, o Pregoeiro verificara se
o licitante faz jus ao beneficio aplicado.

7.6. Verificadas as condi¢des de participagdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagao ao objeto e a compatibilidade do
preco em relagdo ao maximo estipulado para contratagcdo neste Edital e em seus anexos, observado o
disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

7.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

7.71. contiver vicios insanaveis;

7.7.2. nao obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

7.7.3. apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢o maximo definido para a
contratagao;

7.7.4. nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

7.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,

desde que insanavel.

7.8. No caso de bens e servigos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a
50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela Administragao.

7.8.1. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o caput, s6 sera considerada ap6és diligéncia do
pregoeiro, que comprove:

7.8.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
7.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

7.10. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagao da proposta. A
planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que néo haja majoragéo
do prego e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos da contratacéo;

7.11. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a substancia
das propostas;

7.12. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢ao a indicagcao de recolhimento de
impostos e contribuigdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

7.13. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera ser
colhida a manifestagao escrita do setor requisitante do servi¢co ou da area especializada no objeto.

Pagina 13|21
QD. ACSU SO 60 (601 Sul), Conj. 01, Lote 12 - Av. Joaquim Teotdnio Segurado.
Salas térreo e 1° andar, Plano Diretor Sul, Palmas/TO. CEP: 77.016-330
Ramal 208 — Tel.: (63) 3214-5505 | E-mail: cpl@corentocantins.org.br
Site: https://www.corentocantins.org.br/




S Coren®

CONSELHO REGIONAL DE
@ ENFERMAGEM DO TOCANTINS

N

CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO TOCANTINS
Autarquia Federal criada pela Lei N° 5.905/73

8. DA FASE DE HABILITAGAO

8.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagdo, serdo exigidos para fins de habilitacdo, nos termos
dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.1.1. A documentagdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

8.2. Quando permitida a participagdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as exigéncias
de habilitagcdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducgéo
livre.

8.3. Na hipétese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para fins de
assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a habilitagdo serao
traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n® 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

8.4. Quando permitida a participagéo de consorcio de empresas, a habilitagdo técnica, quando exigida,
sera feita por meio do somatério dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitacdo
econdmico-financeira, quando exigida, sera observado o somatério dos valores de cada consorciado.

8.4.1. Se o consorcio ndo for formado integralmente por microempresas ou empresas de pequeno
porte e o termo de referéncia exigir requisitos de habilitagdo econdmico-financeira, havera um acréscimo
de 10% para o consorcio em relagéo ao valor exigido para os licitantes individuais.

8.5. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderao ser apresentados em original, por cépia ou
por anexo solicitado através do chat no sistema compras.gov.br (sistema pregao eletronico).

8.6. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderao ser substituidos por registro cadastral
emitido por 6rgéo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei
n° 14.133/2021.

8.7. Sera verificado se o licitante apresentou declaragado de que atende aos requisitos de habilitagéo, e o
declarante respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei (art. 63, |, da Lei n°
14.133/2021).

8.8. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagdo, a declaragdo de que
cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

8.9. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificagdo, declaragdo de que suas propostas
econbmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados
na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho
e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

8.10. Considerando que na presente contratagao a avaliagédo prévia do local de execugéo é imprescindivel
para o conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades do objeto a ser contratado, o licitante deve atestar,
sob pena de inabilitagdo, que conhece o local e as condigdes de realizagao do servigo, assegurado a ele o
direito de realizagao de vistoria prévia.
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8.10.1. O licitante que optar por realizar vistoria prévia tera disponibilizado pela Administragdo data e
horario exclusivos, a ser agendado através do e-mail: cp/@corentocantins.org.br, de modo que seu
agendamento n&o coincida com o agendamento de outros licitantes.

8.10.2. Caso o licitante opte por ndo realizar vistoria, podera substituir a declaragdo exigida no
presente item por declaragao formal assinada pelo seu responsavel técnico acerca do conhecimento pleno
das condicdes e peculiaridades da contratagao.

8.11. A habilitagdo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

8.11.1. Somente havera a necessidade de comprovagédo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacao dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida em relagéo a integridade do
documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n° 3/2018, art. 4°, §1°, e art. 6°, §4°).

8.12. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los
atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informacgéo, devendo proceder, imediatamente, a correcéo
ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorregdo ou aqueles se tornem desatualizados. (IN_n°
3/2018, art. 7°, caput).

8.12.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento
da habilitacao. (IN n° 3/2018, art. 7°, paragrafo unico).

8.13. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de
certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao.

8.13.1. Os documentos exigidos para habilitagdo que nido estejam contemplados no Sicaf serdo
enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 02 (duas) horas, prorrogavel por igual
periodo, contado da solicitagdo do pregoeiro.

8.13.2. Na hipdtese de a fase de habilitagao anteceder a fase de apresentagao de propostas e lances,
os licitantes encaminhardo, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de habilitacédo e a
proposta com o prego ou o percentual de desconto, observado o disposto no § 1° do art. 36 e no § 1° do
art. 39 da Instrucdo Normativa SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

8.14. A verificagdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em
relagcéo ao licitante vencedor.

8.14.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente
serao exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do
licitante mais bem classificado.

8.14.2. Respeitada a excegao do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de
habilitagdo anteceder as fases de apresentagéo de propostas e lances e de julgamento, a verificagdo ou
exigéncia do presente subitem ocorrerd em relagao a todos os licitantes.

8.15. Apbs a entrega dos documentos para habilitagao, nao sera permitida a substituicdo ou a apresentagao
de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN 73/2022, art. 39, §4°):

8.15.1. complementacdo de informagbes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e
desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

8.15.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas;
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8.16. Na analise dos documentos de habilitagdo, a comissédo de contratagao podera sanar erros ou falhas,
que nao alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada,
registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagdo e classificagao.

8.17. Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacao, até a apuragao de uma proposta
que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 8.13.1.

8.18. Somente serao disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante cuja
proposta atenda ao edital de licitagao, apos concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

8.19. A comprovacgao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno
porte somente sera exigida para efeito de contratagdo, e ndo como condigao para participagao na licitagao
(art. 4° do Decreto n® 8.538/2015).

8.20. Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo cabera
exclusao de licitante por motivo relacionado a habilitagdo, salvo em razao de fatos supervenientes ou s6
conhecidos apds o julgamento.

9. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

9.1. Nao se aplica.

10. DA FORMAGAO DO CADASTRO DE RESERVA

10.1. Nao se aplica.

11. DOS RECURSOS

11.1. A interposicéo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagdo de
licitantes, a anulag&o ou revogagéo da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n® 14.133, de 2021.

11.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimag¢ao ou de lavratura da ata.

11.3.  Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagao ou
inabilitagcao do licitante:

11.3.1. a intencao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;
11.3.1.1. o prazo para a manifestagdo da intengéo de recorrer nao sera inferior a 10 (dez) minutos.

11.3.2. 0 prazo para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na data de intimagéo ou de
lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitagao;

11.3.3. na hipétese de adogéo da inverséo de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n°® 14.133, de
2021, o prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimagdo da ata de
julgamento.

11.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo proprio do sistema.
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11.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual
podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso
para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdao no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do
recebimento dos autos.

11.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serao conhecidos.

11.7. O prazo para apresentagéo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias
uteis, contados da data da intimagao pessoal ou da divulgagédo da interposi¢cao do recurso, assegurada a
vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.8. O recurso e o pedido de reconsideracao terao efeito suspensivo do ato ou da deciséo recorrida até
que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

11.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.
11.10. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados no sitio eletronico:

11.101 https://www.corentocantins.org.br/categoria/destaques/compras_licitacoes/

12. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

12.1.1. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou nao entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo pregoeiro durante o certame;

12.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta
em especial quando:

12.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagao;
12.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

12.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
12.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

12.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;

12.1.3. nao celebrar o contrato ou n&o entregar a documentagao exigida para a contratagao, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

12.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar
ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragéo;

12.1.4. apresentar declaragcdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaragao
falsa durante a licitagao;

12.1.5. fraudar a licitagao;

12.1.6. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

12.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
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12.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
12.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
12.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo

12.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

12.2.  Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos
licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes san¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

12.2.1. adverténcia;

12.2.2. multa;

12.2.3. impedimento de licitar e contratar e

12.2.4. declaragcdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos

determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade.

12.3. Na aplicagao das sanc¢des serao considerados:

12.31. a natureza e a gravidade da infragdo cometida.

12.3.2. as peculiaridades do caso concreto

12.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes

12.3.4. os danos que dela provierem para a Administragao Publica

12.3.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientacdes dos orgaos de controle.

12.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado,
recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, a contar da comunicacgao oficial.

12.4.1. Para as infracGes previstas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3, a multa sera de 0,5% a 15% do
valor do contrato licitado.

12.4.2. Para as infragdes previstas nos itens 12.1.4, 12.1.5, 12.1.6, 12.1.7 e 12.1.8, a multa sera de
15% a 30% do valor do contrato licitado.

12.5. As sangOes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para
licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

12.6. Na aplicagdo da sancédo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimacgao.

12.7. A sangao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das
infracdes administrativas relacionadas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3, quando n&o se justificar a imposi¢cao
de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica
direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgao ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

12.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sang¢ao de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar,
em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 12.1.4, 12.1.5, 12.1.6, 12.1.7 e 12.1.8, bem como
pelas infragbes administrativas previstas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3 que justifiquem a imposig¢édo de
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penalidade mais grave que a sanc¢ao de impedimento de licitar e contratar, cuja duragdo observara o prazo
previsto no art. 156, §5°, da Lei n.° 14.133/2021.

12.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou em
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao, descrita no item 12.1.3,
caracterizara o descumprimento total da obrigagao assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda
da garantia de proposta em favor do érgao ou entidade promotora da licitagdo, nos termos do art. 45, §4° da
IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

12.10. A apuragao de responsabilidade relacionadas as sang¢des de impedimento de licitar e contratar e de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracdo de processo de
responsabilizagao a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que
avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que
pretenda produzir.

12.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicagdo das sang¢des de adverténcia, multa
e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagao, o qual sera dirigido a autoridade que tiver
proferido a deciséo recorrida, que, se nao a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhara o
recurso com sua motivacao a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20
(vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

12.12. Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideragdo da aplicagdo da sangdo de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da intimacao, e
decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu recebimento.

12.13. O recurso e o pedido de reconsideragao terao efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida até
que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

12.14. A aplicacédo das sancdes previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagdo de
reparacao integral dos danos causados.

13. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

13.1.  Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagao da Lei n°
14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis antes da data da abertura do certame.

13.2. A resposta a impugnacgado ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrénico oficial
no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

13.3. A impugnacéo e o pedido de esclarecimento poderao ser realizados por forma eletronica, através do
enderego eletrénico (e-mail):

13.3.1 cpl@corentocantins.org.br;
13.4. Asimpugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

13.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacéo € medida excepcional e devera ser motivada
pelo agente de contratagéo, nos autos do processo de licitagao.

13.5. Acolhida a impugnacgao, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.
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14. DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1. Seré divulgada ata da sessao publica no sistema eletronico.

14.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagao do
certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente,
no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro.

14.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observardo o horario
de Brasilia - DF.

14.4. A homologacao do resultado desta licitagdo nao implicara direito a contratagao.

14.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa
entre os interessados, desde que nao comprometam o interesse da Administragao, o principio da isonomia,
a finalidade e a seguranca da contratagéo.

14.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugéao
ou do resultado do processo licitatorio.

14.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. So se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragéo.

14.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.

14.9. Em caso de divergéncia entre disposicbes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

14.10. O Edital e seus anexos estéo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagbes Publicas
(PNCP) e endereco eletrénico:

14.10.1. www.compras.gov.br;
14.10.2. www.corentocantins.org.br;

14.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

14.11.1 Anexo | - Termo de Referéncia;
14.11.1.1. Apéndice do Anexo | — Estudo Técnico Preliminar;
14.11.2 Anexo Il - Minuta de Termo de Contrato;

14.11.3 Anexo Il - Minuta de Proposta de Pregos;
14.11.4 Anexo IV - Minuta de Declaragéo de Vistoria ou Renuncia;

14.11.5 Anexo V - Termo de Ciéncia e Concordancia;
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15. DAS DISPOSICOES FINAIS

15.1. Elaborado pelo Comissdo Permanente de Licitagdo — CPL do COREN/TO, em conformidade com a
legislacao especifica.

Palmas/TO, 10 de abril de 2025.

Documento assinado digitalmente
“b LUZIMAR ALVES NORONHA DA SILVA
g Data: 10/04/2025 15:23:53-0300

Verifique em https:/fvalidar.iti.gov.br

Luzimar Alves Noronha da Silva
Comissao Permanente de Licitagdo — CPL
PREGOEIRO COREN/TO
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA
Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021

(Processo Administrativo n° 146/2025)

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratagao de empresa especializada em servigos continuados de solu¢cdo de pagamentos por meio
eletrbnico e operagbes por plataforma e-commerce, que seja responsavel pelo fornecimento de solugao
tecnoldgica, terminais e pela coleta, captura, processamento e liquidacdo das transagdes financeiras nos
recebimentos de cartdo de crédito e débito, com aceitacdo minima das bandeiras VISA, VISA ELECTRON,
MASTERCARD, MASTERCARD MAESTRO, ELO, ALELO, HIPERCARD e AMERICAN EXPRESS, para o
Conselho Regional de Enfermagem do Tocantins (COREN-TO), nos termos da tabela abaixo, conforme
condigbes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

VALOR ARRECADAGAO EDS(')I' I\I\;I :ng‘
= UNIDADE DE ESTIMADO ESTIMADA
ITEM ESPECIFICACAO CATSER QTD. MEDIDA DAS TAXAS ANUAL (2025) o :GS(EEM
(%) (RS) S
o VDEEDCCIEECEORER | gagn e 1,37% R$500.000,00  R$ 6.850,00
operagdes de débito. Administragao
| VDECOMCMITEIECOEEE | gepgn | gy mE 2,81% R$500.000,00  R$ 14.050,00
operagdes de crédito a vista. Administragao
Taxa de Administragao para
operagdes de crédito Taxa de o
3 parcelado — 2 (duas) até 6 20010 01 Administragao 3,92% R$ 500.000,00 R$ 19.600,00
(seis) parcelas.
Taxa de Administragao para
operagdes de crédito Taxa de o
parcelado — 7 (sete) até 12 20010 01 Administragao 5,57% RS 500.000,00 R$ 27.850,00
(doze) parcelas.
VALOR TOTAL ESTIMADO R$ 2.000.000,00 R$ 68.350,00

1.2. Os valores apresentados na tabela acima sao meramente estimativos, ndo representando
compromisso de pagamento minimo ou maximo por parte da Contratante. As despesas efetivas dependerao
do volume real de transacgdes realizadas durante a vigéncia do contrato, bem como da taxa de administragao
efetivamente apresentada pela Contratada, sendo os pagamentos efetuados conforme os servigcos
efetivamente prestados.

1.3. A Contratada devera apresentar uma taxa de administracdo que atenda a real necessidade do
Conselho Regional de Enfermagem do Tocantins (COREN-TO), observando os principios da economicidade
e eficiéncia. Fica assegurado ao COREN-TO o direito de negociar taxas menores, ainda que em detrimento
da taxa inicialmente apresentada pela empresa vencedora, visando obter condigdes mais vantajosas para a
administragdo publica, sem prejuizo da execugéo contratual.
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1.4. Caso a empresa vencedora apresente taxas de administragao superiores as praticadas no mercado
ou que nao atendam a real necessidade do Conselho Regional de Enfermagem do Tocantins (COREN-TO),
e nao aceite negociar a redugdo das taxas para valores mais vantajosos, fica assegurado ao COREN-TO o
direito de convocar a empresa classificada na sequéncia do certame, desde que esta apresente condi¢des
mais favoraveis, garantindo a economicidade e a eficiéncia da contratacdo, sem prejuizo das demais
disposigdes contratuais e normativas aplicaveis.

1.5. Os servigos objeto desta contratagdo sao caracterizados como comuns, pois envolvem a prestagao
de servigos padronizados e amplamente disponiveis no mercado, oferecidos por diversas empresas
especializadas na intermediacdo de pagamentos eletrbnicos, incluindo operagdes via plataforma e-commerce.
Além disso, as especificacdes técnicas sao claramente definidas, permitindo a comparagéo objetiva das
propostas com base em critérios amplamente adotados no setor.

1.6. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 05 (cinco) anos contados da data de assinatura do Termo
Contratual, prorrogavel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.6.1. O servico é enquadrado como continuado, pois a intermediagdo de pagamentos eletronicos,
incluindo operagdes via plataforma e-commerce, é fundamental para a manutengado das atividades do
COREN-TO, assegurando a regularidade e a eficiéncia dos recebimentos via cartdes de crédito e débito.
A vigéncia plurianual se mostra mais vantajosa, pois garante a continuidade operacional sem interrupgoes,
padroniza os processos financeiros e possibilita a obtencdo de melhores condi¢des contratuais, conforme
demonstrado no Estudo Técnico Preliminar.

1.7. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da
contratagao.

2. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICAGCAO DO PRODUTO

2.1. A fundamentacao da contratagio e a definicdo de seus quantitativos estdo em um tépico especifico
dos Estudos Técnicos Preliminares. A informagao apresentada a seguir complementa a solugdo descrita
nesses estudos, proporcionando um embasamento adicional para a execug¢ao do objeto contratado.

2.2. Para melhor entendimento e esclarecimento, definem-se os seguintes termos:

2.2.1. Sistema de Cartdes de Crédito/Débito: E sistema que institui o aceite dos cartdes de
Créditos/Débito, indicados pelo objeto deste certame, pelos CONTRATANTES, como meio de pagamento
de bens e servigos aceitos nas suas unidades, afiliado as redes de estabelecimentos identificados pelas
Bandeiras dos respectivos cartdes de Crédito/Débito;

2.2.2. Bandeiras: Sio as instituicdes detentoras dos direitos de propriedade e franqueadoras de
suas marcas ou logomarcas que identificam os meios de pagamento responsaveis por regulamentar e
fiscalizar a emissédo dos meios de pagamento, afiliagdo de estabelecimentos, uso e padrées operacionais
e de seguranga;

2.2.3. Cartiao Magnético (com ou sem chip): E cartdo plastico fornecido ao portador (consumidor)
mediante sua filiagdo ao sistema de cartdes de Crédito/Débito, sendo, portanto, o instrumento nominativo
e intransferivel de identificagdo do portador, que o habilita a adquirir bens e servigos nas unidades dos
CONTRATANTES, nos termos e condigdes constantes do Contrato mantido entre aquele e a
Administradora dos mesmos;
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2.2.4. Portador: Pessoa para a qual as administradoras de cartdes de Crédito/Débito, permitem e
autorizam a emissdo do CARTAO DE CREDITO/DEBITO de sua bandeira. Podem ser portadores os
titulares dos cartdes, bem como pessoa por eles indicadas como “Cartdao Adicional”. Em quaisquer dos
casos a responsabilidade pelo pagamento das compras e servigos € unica e exclusivamente do titular;

2.2.5. Comprovante de Venda (CV): Documento emitido no estabelecimento dos
CONTRATANTES, que discrimina a data da compra realizada com o cartdo de Crédito/Débito pelo seu
portador. Esse documento, que contera identificagdo do cartdo, a data da transagéo, o valor e a forma de
pagamento, devidamente autorizada pela administradora do cartdo, representa o reconhecimento do
débito pelo titular e o compromisso de pagamento aos CONTRATANTES pela CONTRATADA;

2.2.6. Domicilio Bancario: Banco, Agéncia e Conta Corrente cadastrados para receber créditos e
débitos decorrentes de transagdes com meios de pagamento;

2.2.7. Emissor: Entidade autorizada pelas Bandeiras a emitir cartdes com as marcas das Bandeiras
com validade no Brasil e/ou no exterior;

2.2.8. Transagao: Operacdo em que os CONTRATANTES celebram através do meio de pagamento
a quitacédo da venda dos seus produtos;

2.2.9. Taxa de Desconto: Significa a remuneragéo calculada com base em um percentual aplicado
sobre o valor bruto das transagdes realizadas, cuja porcentagem é estipulada conforme os termos da
licitagdo. Essa taxa representa a remuneragao paga pelo COREN-TO a CONTRATADA, sendo composta
pelos valores devidos a CONTRATADA, ao EMISSOR e ao INSTITUIDOR DO ARRANJO DE
PAGAMENTO;

2.2.10. Tarifa por Transagdo: Significa a taxa devida pela liquidagdo dos valores das transagdes
realizadas, sendo creditados no domicilio bancario do COREN-TO. Essa taxa incide sobre cada liquidagao,
seja referente a transagdes na fungao crédito ou débito;

2.2.11. API: E um conjunto de instrugdes, rotinas e padrées de programagdo usado para que se
possa acessar um aplicativo baseado na internet. Com isso, é possivel que um computador ou outro
aplicativo “entenda” as instrugdes deste aplicativo, intérprete seus dados e possa usa-los para integracéo
com outras plataformas e softwares, gerando novas instru¢cdes que serao executadas por esses softwares
ou computadores;

2.212. SDK (Software Development Kit): Conjunto de ferramentas, bibliotecas, documentacao e
exemplos de cddigo que permitem o desenvolvimento, integracdo e comunicagédo de software com uma
determinada plataforma, sistema ou hardware;

2.2.13. PDV (Ponto de Venda): Sigla para "Point of Sale" (POS) em inglés, refere-se ao local onde
as transagdes comerciais sao finalizadas. No contexto do COREN-TO, o PDV designa os pontos onde os
pagamentos sao realizados, podendo também indicar a quantidade de caixas ou checkouts disponiveis
para esse fim;

2.214. Transferéncia Eletrénica de Fundos (TEF): A Transferéncia Eletronica de Fundos (TEF) é
um sistema que permite a realizacao de transacgdes financeiras automatizadas, viabilizando a comunicagéo
entre a automagao comercial e as adquirentes. Essa funcionalidade deve intermediar automaticamente as
informagdes das transagoes realizadas por meio de cartdes de crédito e/ou débito, retornando ao sistema
do COREN-TO o status da transagao conforme a validagdo da operadora responsavel,;
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2.2.15. Sistema de Checkout: E a funcionalidade que permite a finalizacdo de uma compra ou
pagamento em ambientes fisicos ou virtuais. Ele integra diferentes métodos de pagamento, como cartdo
de crédito, débito, PIX e boleto, garantindo que a transacgéo seja processada com segurancga e eficiéncia;

2.2.16. Conciliagdo Automatica: Funcionalidade que permite ao sistema ERP identificar e baixar
automaticamente as transacgoes liquidadas pela administradora de cartéo de crédito, correspondentes aos
créditos recebidos em conta corrente. A conciliagdo ocorre por meio de arquivos de dados (CNAB 240 ou
similar) gerados pela operadora do cartdo, que podem ser processados pelo ERP para registrar a baixa
dos langamentos financeiros. Essa funcionalidade deve abranger todas as transagdes, incluindo as
realizadas presencialmente via TEF, garantindo a correspondéncia exata entre os créditos recebidos e os
registros no sistema;

2.217. Crédito Antecipado: Antecipagao parcial ou total de valores recebiveis, ou seja, receber
antecipadamente os valores das vendas realizadas na fungao de crédito, sejam a vista ou parceladas.

2.3. Das Especificag6es Técnicas:

2.3.1. O objeto deste contrato contempla o fornecimento de canais de pagamento para transacgdes
oriundas de anuidades, taxas de servigos, multas e demais débitos devidos pelos profissionais vinculados
ao Conselho Regional de Enfermagem do Tocantins (COREN-TO). Inclui-se a prestagédo dos servigos de
captura, roteamento, transmisséo, processamento, compensagéao e liquidagao financeira das transacgdes
realizadas por meio de cartdes magnéticos, tanto na fungdo débito quanto crédito, abrangendo
pagamentos a vista e parcelados, conforme especificado no Termo de Referéncia;

2.3.2. Os equipamentos informatizados, especificamente os terminais moéveis (‘maquinetas”),
deverado operar com cartdes de tarja magnética e tecnologia chip, garantindo a compatibilidade com os
sistemas de pagamento disponiveis;

2.3.3. Os equipamentos (maquinetas) serdo fornecidos em regime de comodato, sem qualquer
custo para o COREN-TO;

2.3.4. A CONTRATADA sera responsavel pela instalagdo, configuragdo, treinamento e
desinstalagdo dos equipamentos, devendo realiza-los conforme enderegcos e horarios definidos pelo
COREN-TO;

2.3.5. A CONTRATADA devera realizar a manutencdo necessaria para o pleno funcionamento dos
terminais, substituindo aqueles que apresentarem defeitos ou estiverem impréprios para uso, sem
qualquer custo adicional para o COREN-TO;

2.3.6. Nos casos em que os reparos e/ou consertos nao possam ser realizados nas dependéncias
do COREN-TO, a CONTRATADA devera providenciar a retirada dos equipamentos defeituosos no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas, substituindo-os por unidades similares que permanecerdo em uso
até a devolugéo do terminal consertado e em pleno funcionamento;

2.3.7. A CONTRATADA devera disponibilizar arquivos em formato CSV e/ou Excel contendo as
transacdes realizadas com os clientes do COREN-TO, nas modalidades de recebimento por cartdo de
crédito e débito;

2.3.8. A CONTRATADA devera fornecer relatérios de conciliagdo contendo informagées detalhadas
sobre as transagdes financeiras realizadas via cartdo de crédito e débito, tanto na sede e subsegbdes
quanto nos atendimentos externos. Esses relatorios deverao incluir informagdes sobre localizadores das

Pagina 4|35

Qd. ACSU SO 60 (601 Sul), Conj. 01, Lote 12, Av. Joaquim Teotdnio Segurado.
Salas do térreo e 1° andar, Plano Diretor Sul, Palmas/TO. CEP: 77.016-330
Ramal 208 — Tel.: (63) 3214-5505 | E-mail: cpl@corentocantins.org.br

Site: https://www.corentocantins.org.br/




*

3 Coren®

CONSELHO REGIONAL DE
@ ¥ ENFERMAGEM DO TOCANTINS
~ " Y

S S

CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO TOCANTINS

Autarquia Federal criada pela Lei N° 5.905/73

transacdes, datas, valores, clientes, rejeicdes e negociagdes, permitindo a geragédo por unidade ou de
forma consolidada para todas as unidades;

2.3.9. Os terminais moveis deveréo ser fornecidos isentos de taxa de adesado e mensalidade. A
CONTRATADA sera integralmente responsavel pela manutencdo, assisténcia técnica e eventuais
substituicdes necessarias, sem custos adicionais para o COREN-TO;

2.3.10. O prazo para processamento das transacdes eletrdnicas on-line sera contado a partir da data
de captura e confirmagao da transagao;

2.3.11. A assinatura do contrato ndo implicara em qualquer tipo de fidelizagdo a bandeiras especificas
de cartoes.

2.4, Canais de Utilizagao:

241. Terminais moveis: sdo equipamentos que nao ficam instalados em caixas fixos e possuem
mobilidade total, operando com aceitagédo de cartées de tarja magnética e chip. O funcionamento desses
terminais independe de linha telefénica, sendo necessario apenas o sinal de internet para transmissao das
transacgdes;

2.4.2. Os terminais moveis fornecidos pela CONTRATADA deverdo possuir sistema operacional
Android previamente instalado, permitindo a instalacdo de aplicagdes desenvolvidas na plataforma
Android. A CONTRATADA devera disponibilizar o SDK adotado pela fabricante, juntamente com a
documentacgao e APIs de conexao pertinentes para integracéo ao sistema;

2.4.3. Para fins de validagdo, a CONTRATADA devera fornecer um ambiente de testes (sandbox)
para que o COREN-TO possa homologar os aplicativos desenvolvidos. Além disso, devera dispor de uma
loja virtual para a submisséo dos aplicativos da autarquia, caso a instalagéo direta via cabo USB nao seja
permitida por razées de seguranga ou outros critérios definidos pela CONTRATADA;

24.4. A instalacao, configuragao e desinstalagdo dos equipamentos serdo de responsabilidade da
CONTRATADA, devendo ser realizadas nos enderegos e horarios estabelecidos pelo COREN-TO.

2.5. Ambiente de Pagamentos Online:

2.5.1. A CONTRATADA devera fornecer um ambiente de pagamentos online integrado ao sistema
de pagamentos do COREN-TO, garantindo seguranga, confiabilidade e conformidade com as normativas
vigentes;

25.2. A solucéo devera ser devidamente homologada com as instituicées financeiras, bem como
seguir padroes da FEBRABAN (Federagao Brasileira de Bancos);

2.5.3. O checkout, também conhecido como e-commerce, devera operar em ambiente seguro, com
criptografia de dados e protecédo contra fraudes, garantindo a confidencialidade das informagdes dos
pagadores;

2.54. O sistema de pagamentos online deve permitir que 0 COREN-TO envie previamente os dados
cadastrais do pagador (como nome, CPF/CNPJ, endereco e outros), evitando que o usuario precise
preenché-los manualmente no momento da transagao;

2.5.5. Os dados sensiveis do pagamento, como informagdes do cartdo de crédito (nimero, cédigo
de seguranga, validade e outros), deverdo ser digitados exclusivamente na plataforma segura da
CONTRATADA, que sera responsavel pelo processamento da transacgao;

Pagina 5|35

Qd. ACSU SO 60 (601 Sul), Conj. 01, Lote 12, Av. Joaquim Teotdnio Segurado.
Salas do térreo e 1° andar, Plano Diretor Sul, Palmas/TO. CEP: 77.016-330
Ramal 208 — Tel.: (63) 3214-5505 | E-mail: cpl@corentocantins.org.br

Site: https://www.corentocantins.org.br/




*

3 Coren®

CONSELHO REGIONAL DE
@ ¥ ENFERMAGEM DO TOCANTINS
~ " Y

S S

CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO TOCANTINS

Autarquia Federal criada pela Lei N° 5.905/73

2.5.6. O checkout devera permitir configuracbes personalizadas pelo COREN-TO, incluindo
definicdo de niumero maximo de parcelas e outras regras de pagamento;

25.7. O ambiente de pagamentos online devera oferecer suporte a diferentes formas de
pagamento, incluindo cartdes de crédito, débito, PIX e boletos bancarios, assegurando a melhor
experiéncia para o usuario;

2.5.8. Todas as transagbes serao feitas online via internet, na plataforma da Contratada, fazendo
com que nenhum dado dos clientes relativos as transacbes, sejam armazenados nos sistemas do
Conselho;

2.5.9. A CONTRATADA devera garantir a disponibilidade do sistema de pagamentos online com um
SLA (Acordo de Nivel de Servigo) adequado, assegurando alta disponibilidade e resposta rapida nas
transacgdes;

2.5.10. A CONTRATADA devera fornecer relatérios gerenciais detalhados sobre as transagdes
realizadas no ambiente de pagamentos online, permitindo a conciliagédo financeira eficiente pelo COREN-
TO;

2.5.11. O sistema de checkout devera ser responsivo, garantindo compatibilidade com dispositivos
moveis (smartphones e tablets) e navegadores de internet modernos;

2.5.12. A CONTRATADA devera disponibilizar suporte técnico especializado para resolver eventuais
problemas no funcionamento do ambiente de pagamentos online, garantindo atendimento rapido e
eficiente ao COREN-TO.

2.6. Relatérios e Extratos:

2.6.1. A CONTRATADA devera fornecer relatérios detalhados das transagdes realizadas,
disponibilizados em formatos TXT e EXCEL. Esses relatérios deverao permitir, no minimo, a filtragem por
data de pagamento, podendo conter filtros adicionais a critério da CONTRATADA. Os relatérios deverao
ser estruturados para que cada transagao seja apresentada em uma linha, garantindo a clara identificacdo
do pagador;

2.6.2. A CONTRATADA devera disponibilizar uma APl de integragdo segura para consulta e
recuperacado de dados de pagamentos realizados, tanto no ambiente de checkout online quanto nos
terminais moéveis. Caso essa funcionalidade nio esteja disponivel no SDK dos terminais, a API devera
suprir essa necessidade. A documentagao da API devera estar acessivel no site da CONTRATADA ou ser
fornecida no ato da contratagao do servigo;

2.6.3. CONTRATADA devera garantir que as transagdes sejam processadas com suporte a, no
minimo, as principais bandeiras de cartdo de crédito e débito aceitas no Brasil, incluindo VISA, VISA
ELECTRON, MASTERCARD, MASTERCARD MAESTRO, ELO, ALELO, HIPERCARD e AMERICAN
EXPRESS;

2.6.4. O COREN-TO podera, conforme sua necessidade e dentro dos limites legais, solicitar a
remogdo, realocagdo ou desinstalacdo de equipamentos sem que isso impligue em penalidades
contratuais ou multas por parte da CONTRATADA;

2.6.5. A CONTRATADA compromete-se a nao ceder, manipular, copiar ou modificar qualquer
software de propriedade do COREN-TO que seja utilizado na realizagdo das transagdes, sob pena de
rescisado contratual e aplicagao das sangdes previstas;
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2.6.6. A CONTRATADA devera cumprir rigorosamente todas as normas e regulamentagdes
aplicaveis aos meios de pagamento disponibilizados ao COREN-TO, garantindo que seus equipamentos
estejam sempre atualizados e em conformidade com padrdes de seguranga e operacéo do setor;

2.6.7. A CONTRATADA devera fornecer relatérios de conciliagdo financeira, demonstrando a
relacdo entre os pagamentos recebidos e os valores efetivamente creditados em conta bancaria
especificada pelo COREN-TO, garantindo transparéncia na movimentagao financeira;

2.6.8. A empresa licitante devera isentar o COREN-TO de quaisquer taxas de adesao ao sistema e
disponibilizar, sem custos, um total de 06 (seis) terminais eletrénicos para operagdes de crédito e débito,
assegurando suporte as bandeiras VISA, VISA ELECTRON, MASTERCARD, MASTERCARD MAESTRO,
ELO, ALELO, HIPERCARD e AMERICAN EXPRESS. A CONTRATADA também devera fornecer, sem
6nus, todas as bobinas necessaérias para a impressao dos comprovantes de pagamento nos terminais.

2.7. Func¢des de Pagamento:

2.7.1. Funcéo de Débito.

2.7.1.1. Modalidade disponibilizada pelo COREN-TO para o pagamento de anuidades, taxas de
servigos, multas e outros débitos devidos pelos profissionais vinculados ao Conselho, por meio de
cartao de débito. A transacao sera processada a vista, com crédito na conta bancaria indicada no prazo
maximo de 1 (um) dia util, descontadas as taxas e tarifas previamente negociadas.

2.7.2. Funcdo de Crédito a Vista.

2.7.2.1. Modalidade oferecida pelo COREN-TO aos profissionais vinculados ao Conselho, permitindo
0 pagamento de anuidades, taxas de servigos, multas e demais débitos por meio de cartdo de crédito.
O valor sera disponibilizado no prazo acordado, com os devidos descontos das taxas e tarifas
aplicaveis.

2.7.3. Funcéao de Crédito Parcelado.

2.7.3.1. Modalidade que possibilita 0 pagamento de anuidades, taxas de servigos, multas e outros
débitos devidos ao COREN-TO por meio de cartdo de crédito, com a opgao de parcelamento em até 6
(seis) vezes. O repasse dos valores ocorrera conforme os prazos estabelecidos no contrato, ja
descontadas as taxas e tarifas previamente negociadas.

2.74. Funcdo de Crédito Parcelado Estendido.

2.7.4.1. Modalidade semelhante a anterior, permitindo o parcelamento do pagamento de anuidades,
taxas de servigos, multas e demais débitos em até 12 (doze) parcelas. O crédito sera realizado nos
prazos acordados, deduzidas as taxas e tarifas aplicaveis.

2.8. Monitoramento das Vendas:

2.8.1. A CONTRATADA devera disponibilizar ao COREN-TO um sistema de consulta de extratos
de vendas e pagamentos, acessivel por meio de senha especifica, a ser fornecida apés a implantacao dos
servicos. Os prazos e procedimentos para essa disponibilizagdo serdo definidos em reunido de
alinhamento a ser realizada ap6s a assinatura do contrato;

2.8.2. A CONTRATADA devera gerar codigos de acesso individualizados para cada unidade da
Tesouraria e da Contabilidade do COREN-TO, permitindo niveis diferenciados de acesso conforme as
necessidades operacionais. As definicdes desses niveis serdo estabelecidas na reunido de alinhamento;
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2.8.3. O sistema de consulta da CONTRATADA devera permitir a diferenciacao de perfis de acesso,
garantindo a segregacdo de informagdes conforme a necessidade dos usuarios, e possibilitar a
visualizacao detalhada dos extratos de vendas diarios e mensais por meio de senha especifica.

Locais de Prestagao do Servigo e Quantitativo de Maquinetas:

2.9.1. O total de terminais méveis a serem disponibilizados serédo de 6 (seis) unidades, distribuidas
da seguinte forma:

. Quantidade de
Unidade Enderego Magquinetas
- . Av. Joaquim Teotbnio Segurado, Quadra ACSU SO 60 (601 Sul), Conj. 1, .

Sede Administrativa - Palmas/TO Lote 12, Salas do térreo e 1° andar — CEP: 77016-330. 3 (Trés)

Subsecao - Araguaina/TO Av. Tocantins, n° 729, Setor Central/Rodoviario - CEP: 77803-120. 1 (Uma)
~ . Av. Ceara, Esquina C/ Rua Manoel Rocha, Quadra 18, Lote 08, n° 2386,

Subsegao - Gurupi/TO Setor Vila Unigo IV — CEP:77406-040. 1 (Uma)
o . - i .

Subsegio - Augustinépolis/TO Rua Dom Pedro |, n® 175, Centro, Secretaria Municipal de Saude — CEP: 1 (Uma)

77600-000.
2.9.2. Caso haja alteragdo de endereco dentro do perimetro urbano das cidades mencionadas, o

2.1

Qd.

valor do contrato ndo sera alterado, ficando sob a responsabilidade do COREN-TO informar o novo
enderego, sendo as maquinetas realocadas, sem custos adicionais ao COREN-TO;

2.9.3. A prestagao de servigo de captura, roteamento, transmissao, processamento, compensagao
e liquidagao financeira das transacgdes realizadas por meio de cartdes magnéticos com fungéo de débito
e/ou crédito, a vista ou parcelado, devera contemplar, no minimo, as seguintes bandeiras: VISA, VISA
ELECTRON, MASTERCARD, MASTERCARD MAESTRO, ELO, ALELO, HIPERCARD e AMERICAN
EXPRESS;

2.94. Os terminais moéveis deverdo ser capazes de capturar eletronicamente as transacdes
realizadas com tarja magnética e com tecnologia de chip, garantindo a seguranca e a integridade das
transacgdes;

2.9.5. CONTRATADA devera fornecer os terminais méveis para a Sede Administrativa de Palmas
e para as Subsec¢des de Araguaina, Gurupi e Augustindpolis, localizadas nos enderegos informados, com
a instalagéo e manutengao dos equipamentos;

2.9.6. Eventualmente, a CONTRATANTE podera incluir novos pontos de atendimento em outros
municipios do Estado, assim como podera excluir alguma Unidade, conforme sua conveniéncia e
necessidade;

2.9.7. A CONTRATANTE podera solicitar, a qualquer momento, a adicdo de novos terminais
moveis, conforme demanda e necessidades operacionais;

2.9.8. Os equipamentos deverdo ser fornecidos em regime de comodato, sem qualquer custo para
0 COREN-TO, incluindo todas as despesas relacionadas a manutencgao, assisténcia técnica e substituicao
dos terminais méveis.

0. Prestagao do Servigo:
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2.10.1. A prestagdo dos servicos pela CONTRATADA tera inicio somente apdés a completa
adequacao do Sistema Financeiro utilizado pela CONTRATANTE, de forma a permitir a integracéo
automatizada das transagodes realizadas através de Cartdes de Crédito e/ou Débito. Esta integragéo deve
garantir que as transagdes sejam processadas, transmitidas e registradas corretamente, de acordo com
os padrdes estabelecidos entre as partes. O sistema financeiro da CONTRATANTE devera estar em plena
operagdo para garantir a continuidade e a eficiéncia das transagdes, sem interrupgdes ou falhas no
processo;

2.10.2. A CONTRATADA, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, devera disponibilizar a
solucdo de antecipagdo de venda, permitindo que o COREN-TO receba antecipadamente os valores das
vendas realizadas na funcao de crédito, tanto nas transagdes a vista quanto nas parceladas. Dessa forma,
0 COREN-TO nao precisara aguardar o prazo de compensacao bancaria para que o valor das vendas
realizadas nas maquinetas seja creditado em sua conta bancaria;

2.10.3. Esta funcao de antecipacado de venda sera disponibilizada sempre que houver necessidade
expressa por parte da Administragdo do COREN-TO, mediante solicitagdo formal da autoridade
competente, que devera comprovar a vantajosidade da taxa aplicada para a antecipagéo de forma clara e
objetiva. A solicitagao formal devera incluir uma justificativa detalhada, bem como a comprovagao de que
as condigbes oferecidas para a antecipagdo sdo benéficas em relacdo ao mercado financeiro,
especialmente considerando a comparagao com as taxas de antecipagao praticadas por outras instituicoes
financeiras;

2.10.4. O percentual aplicado para a antecipagao de vendas devera ser igual ou inferior as taxas de
mercado, as quais serao analisadas pelo fiscal do contrato, que tera a responsabilidade de verificar a
competitividade das condi¢cdes oferecidas. O COREN-TO se reserva o direito de solicitar revisées
periédicas sobre as taxas de antecipagdo, com o objetivo de garantir que as condigbes oferecidas
permanegam favoraveis e compativeis com as praticas do mercado.

2.11. Do Repasse de Valores e Prazos de Instalagao:

2.11.1. A CONTRATADA realizara o repasse dos valores referentes as transagfes realizadas na
modalidade de Cartdao de Débito e/ou Crédito, que tenham sido devidamente autorizadas e processadas,
ja descontadas as respectivas Taxas de Administragao, conforme percentual acordado entre as partes;

2.11.2. O repasse devera ser efetuado conforme os prazos estabelecidos para cada tipo de
transacao, nos seguintes formatos:

2.11.3. Para transagdes na fungao Débito, o repasse devera ocorrer no prazo maximo de 24 (vinte
e quatro) horas apés a realizagdo da transacdo, ou seja, no dia util seguinte, descontada as taxas
previamente negociadas;

2.11.4. Para transacgdes na fungéo Crédito a Vista, o repasse devera ocorrer em até 31 (trinta e um)
dias contados da data da transacgéo, descontadas as taxas negociadas;

2.11.5. Para transacgdes na fungdo Crédito Parcelado, o repasse da primeira parcela devera ocorrer
em até 31 (trinta e um) dias apos a data da transagéo, descontadas as taxas acordadas. As parcelas
subsequentes seguirdo o mesmo critério, sendo repassadas a cada 31 (trinta e um) dias apds o
pagamento da parcela anterior;

2.11.6. O repasse dos valores arrecadados sera realizado exclusivamente por meio de transferéncia
bancaria para conta(s) oficial(is) do COREN-TO, a ser(em) informada(s) pela CONTRATANTE no ato da
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assinatura do contrato. As informagdes bancarias serdo disponibilizadas somente a CONTRATADA e
deverao ser utilizadas Unica e exclusivamente para os fins previstos neste instrumento;

211.7. A conta corrente designada para recebimento dos valores devera ser de titularidade do
COREN-TO e indicada formalmente no momento da celebragéo do contrato, sendo vedado o repasse para
contas de terceiros;

2.11.8. A instalagdo, configuragdo e treinamento relativos ao uso dos equipamentos deverédo ser
realizados sem quaisquer custos adicionais para o COREN-TO, ndo sendo permitida a cobranga de taxa
de adesao, mensalidade ou qualquer outra despesa administrativa;

2.11.9. A CONTRATADA devera realizar a entrega e instalagdo de TODOS os terminais moveis no
prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis contados a partir da data de emissdo da Ordem de Servigo pela
CONTRATANTE;

2.11.10. A CONTRATADA se compromete a entregar e instalar a quantidade total de terminais méveis
conforme solicitado, nos enderecos mencionados neste Termo de Referéncia, garantindo o pleno
funcionamento dos equipamentos e da infraestrutura necessaria para a operagao.

3. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

3.1. A presente contratacdo justifica-se pela necessidade de aprimorar e garantir a eficiéncia na
intermediagdo de pagamentos eletrénicos, abrangendo tanto transagdes presenciais quanto via plataforma e-
commerce, para o Conselho Regional de Enfermagem do Tocantins (COREN-TO).

3.2. A implementacdo de uma solugao tecnolégica integrada possibilitard maior controle, seguranga e
agilidade no recebimento de taxas, anuidades e demais valores devidos pelos profissionais vinculados ao
COREN-TO, eliminando riscos de inadimpléncia e reduzindo custos operacionais.

3.3. O volume de transacgdes realizadas pelo COREN-TO exige uma solug¢ao que possibilite a conciliagéo
automatica dos pagamentos, garantindo transparéncia e rastreabilidade nas operagdes financeiras.

3.4. Caracteristicas do Objeto:

3.4.1. O objeto da contratagdo consiste na aquisigdo de servigos continuados de solugdo de
pagamentos eletrénicos e operagdes via plataforma e-commerce, contemplando:

3.4.1.1. Disponibilizacdo de terminais mdveis (maquinetas) para captura de transagdes com cartbes
de crédito e débito;

3.4.1.2. Integragdo com os principais arranjos de pagamento, incluindo bandeiras VISA,
MASTERCARD, ELO, HIPERCARD, AMERICAN EXPRESS, entre outras;

3.4.1.3. Ambiente de pagamentos online seguro, com suporte a criptografia de dados e conformidade
com normas do setor financeiro;

3.4.1.4. Disponibilizacdo de APl e SDK para integracdo dos terminais com sistemas internos do
COREN-TO;

3.4.1.5. Suporte técnico continuo, incluindo manutencéo e substituicdo dos terminais sem custos
adicionais para o COREN-TO.

3.5. Critérios para Definigdo do Quantitativo:
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3.5.1. A definicdo do quantitativo de terminais e infraestrutura necessaria foi baseada nos seguintes
critérios:
3.5.1.1. Andlise da média mensal de transagodes realizadas nas unidades do COREN-TO;

3.5.1.2. Necessidade de cobertura para atendimento nos postos presenciais e via plataforma digital;

3.5.1.3. Comparagédo de solugdes similares disponiveis no mercado, garantindo a escolha mais
vantajosa em termos de custo-beneficio.

3.6. A contratagéo prevé a disponibilizacao inicial de 6 (seis) terminais moéveis, distribuidos entre a sede
administrativa e as subseg¢des de Araguaina, Gurupi e Augustinépolis, podendo ser ajustada conforme
demanda futura.

3.7. Beneficios Esperados:
3.7.1. A implementacao da solugéo proporcionara os seguintes beneficios:

3.7.1.1. Maior eficiéncia no processamento e liquidagdo de pagamentos, reduzindo atrasos e
inadimpléncia;

3.7.1.2. Seguranga reforgada nas transacgdes, com conformidade as normativas do setor bancario e
da Lei Geral de Protegédo de Dados (LGPD);

3.7.1.3. Redugao de custos administrativos relacionados ao controle manual de recebimentos;

3.7.1.4. Facilidade de integragdo com os sistemas internos do COREN-TO, garantindo transparéncia
e rastreamento eficiente das operacgdes financeiras.

3.8. Por tratar de oferta de servigos publicos digitais, o objeto da contratagédo sera integrado a Plataforma
Gov.br, nos termos do Decreto n°® 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualizagdes, de acordo com as
especificagoes deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
4.1. Requisitos de Negécio:
4.2. A presente contratagao orienta-se pelos seguintes requisitos de negdécio:

4.21. Facilidade de Pagamento - O sistema devera permitir o pagamento de taxas, anuidades e
demais valores devidos ao COREN-TO por meio de cartdes de crédito, débito, PIX e boletos bancarios;

4.2.2. Seguranca e Conformidade - A solugdo deve seguir padrdes de seguranca exigidos pelo
setor financeiro, incluindo conformidade com a LGPD e o PCI-DSS (Payment Card Industry Data Security
Standard);

4.2.3. Integragdo e Automacgao - O servico devera permitir integragdo com o sistema de gestéo
financeira do COREN-TO, garantindo conciliagdo automatica e geracado de relatérios detalhados das
transacgdes;

4.24. Alta Disponibilidade - A solugdo devera garantir SLA adequado para funcionamento
continuo, assegurando que os pagamentos possam ser processados sem interrupgoes;

4.2.5. Transparéncia e Monitoramento — A empresa contratada devera disponibilizar ferramentas
para acompanhamento em tempo real das transagoes, permitindo auditorias e controle financeiro eficaz.
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Requisitos de Capacitacao

4.3. Sera necessario treinamento a equipe que atuara com a solugéo. O treinamento devera ser de no
minimo 02 (duas) horas de duragéo.

Requisitos Legais

4.4, O presente processo de contratagao deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n® 14.133/2021,
a Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢ao Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021,
Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais — LGPD), Lei n°® 10.520,
de 17 de julho de 2001, Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, e a outras legisla¢des aplicaveis.

Requisitos de Manuteng¢ao

4.5, Devido as caracteristicas da solugdo, ha necessidade de realizacdo de manutengdes
(corretivas/preventivas/adaptativa/evolutiva) pela Contratada, visando a manutengao da disponibilidade
da solugao e ao aperfeigoamento de suas funcionalidades.

Requisitos Temporais

4.6. Os servigos devem ser entregues no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos para a cidade de
Palmas/TO (capital) e de 10 (dez) dias corridos para Araguaina/T O, Augustinépolis/TO e Gurupi/TO, a contar
do recebimento da abertura da Ordem de Servigo (OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada,
excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela
Contratante;

4.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando nao expressados de
forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.8. Todos os prazos citados, quando nao expresso de forma contraria, serdo considerados em dias
corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma
hora do ultimo dia, conforme os prazos.

4.9. Na execucgao dos servicos, deverao ser observados os seguintes prazos:

Atividade, Tarefa ou Servigo Prazo maximo de inicio de atendimento Prazo maximo de solugdo de

problema
Entrega das méquinas de cartdo apés 2 dias corridos (Palmas)
solicitagéo da OS 10 gjas corridos (Araguaina, Augustinépolis e Gurupi)
Ativacéo e configuracao das maquinas 24 horas apds a entrega 48 horas apos a entrega

Disponibilizagdo da plataforma de e-
commerce

10 dias corridos ap6s a

7 dias corridos apos a solicitagao =
solicitagdo

Suporte técnico remoto 2 horas 12 horas

48 horas (Palmas)
Suporte técnico presencial, quando 24 horas (Palmas)

necessario 72 horas (Araguaina,

48 horas (Araguaina, Augustinopolis e Gurupi) Augustinopolis e Gurupi)
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24 horas (Palmas) 2 dias corridos ap6s a

Substituigdo de maquina com defeito e
solicitagdo

24 horas (Araguaina, Augustinépolis e Gurupi)

Requisitos de Seguranc¢a e Privacidade

4.10. A solucéo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da
Informagdo do Contratante, bem como as normas da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD — Lei n°
13.709/2018), garantindo a confidencialidade, integridade e disponibilidade das informagbes processadas.

4.11. A solugdo devera atender aos padrdes de seguranga exigidos pelas bandeiras de cartdes e pelas
instituicodes financeiras, incluindo conformidade com o Payment Card Industry Data Security Standard (PCI-
DSS) para o armazenamento, processamento e transmissao de dados sensiveis dos clientes.

4.12. Os dados trafegados entre a Contratante e a plataforma/equipamento deverao ser protegidos por
criptografia de ponta a ponta e outros mecanismos de segurangca adequados, evitando acessos nao
autorizados ou vazamentos de informacdes.

4.13. O fornecedor deverd garantir a implementacdo de mecanismos de autenticagdo segura, como
autenticagdo multifator (MFA), para acesso ao sistema de gestdo das transagbes e configuracdo dos
dispositivos.

4.14. Todos os registros de transagdes e acessos ao sistema deverdo ser armazenados de forma segura
por um periodo minimo de 5 (cinco) anos, para fins de auditoria e conformidade regulatéria.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.15. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.16. Respeitar os costumes e praticas culturais locais, adaptando-se a diferentes idiomas, costumes e
tradicbes de acordo com as especificidades regionais e as necessidades da populagado atendida.

4.17. Garantir a conformidade com as legislagdes ambientais vigentes, promovendo solugdes tecnoldgicas
gue minimizem impactos ambientais negativos, como o consumo de energia e a geracao de residuos.

4.18. Adotar praticas de responsabilidade social, priorizando o bem-estar das comunidades envolvidas e
assegurando que os projetos nao prejudicam a diversidade cultural, social e ambiental.

4.19. Atender aos requisitos de acessibilidade, garantindo que as solugdes tecnolégicas sejam inclusivas,
permitindo a participagao de todos, independentemente de condigdes fisicas, econdmicas ou culturais.

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.20. Os servicos deverao ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica
estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4.21. A adogao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante.
Caso nao seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes
daquelas definidas pela Contratante.

Pagina 13|35

Qd. ACSU SO 60 (601 Sul), Conj. 01, Lote 12, Av. Joaquim Teotdnio Segurado.
Salas do térreo e 1° andar, Plano Diretor Sul, Palmas/TO. CEP: 77.016-330
Ramal 208 — Tel.: (63) 3214-5505 | E-mail: cpl@corentocantins.org.br

Site: https://www.corentocantins.org.br/




*

3 Coren®

CONSELHO REGIONAL DE
@ ¥ ENFERMAGEM DO TOCANTINS
~ " Y

S S

CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO TOCANTINS

Autarquia Federal criada pela Lei N° 5.905/73

Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.22. Os servigos deverao observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacao descritos a
seqguir:

4.221. O projeto devera ser desenvolvido de acordo com as especificacdes técnicas e funcionais
previamente acordadas, levando em consideragdo as necessidades do contratante, as normas técnicas
aplicaveis e as melhores praticas do setor. O fornecedor devera garantir que todas as solugdes propostas
sejam escalaveis, seguras e sustentaveis, e que atendam aos requisitos de desempenho e compatibilidade
com as infraestruturas existentes;

4.22.2. A implementacao do projeto devera ser realizada conforme o cronograma estabelecido, com
a execugao das atividades divididas em etapas claramente definidas, permitindo o acompanhamento do
progresso e a avaliagdo dos resultados em cada fase. O fornecedor devera fornecer relatérios periédicos
sobre o andamento da implementacao, identificando eventuais desvios e propondo solugdes para
minimiza-los;

4.22.3. Todos os projetos deverao incluir uma analise de riscos detalhada, identificando possiveis
obstaculos, impactos e medidas preventivas para mitigar riscos durante a implementagao. O fornecedor
devera garantir que os riscos sejam constantemente monitorados, com ag¢des corretivas imediatas, caso
necessario;

4.22.4, O fornecedor sera responsavel por garantir a total integragédo das solugdes propostas com os
sistemas e processos existentes, considerando as especificagdes de interoperabilidade, seguranca e
confiabilidade exigidas. Quaisquer ajustes necessarios para garantir a compatibilidade entre sistemas
devem ser executados de maneira transparente, com a devida comunicagao ao contratante;

4.22.5. O projeto devera prever a realizagdo de testes funcionais e operacionais, incluindo testes de
desempenho, seguranga e usabilidade, antes da entrega final. O fornecedor devera fornecer relatérios
completos sobre os resultados dos testes, com a devida documentacdo e ajustes realizados, quando
necessario, para assegurar que os sistemas atendem aos requisitos de qualidade estabelecidos;

4.22.6. Durante a implementagao, o fornecedor devera disponibilizar uma equipe técnica
especializada para monitoramento continuo e resolugédo de problemas, garantindo que qualquer falha ou
dificuldade seja solucionada de maneira agil, sem comprometer os prazos ou a qualidade do projeto;

4.22.7. Durante a implementagdo, o fornecedor devera disponibilizar uma equipe técnica
especializada para monitoramento continuo e resolugdo de problemas, garantindo que qualquer falha ou
dificuldade seja solucionada de maneira agil, sem comprometer os prazos ou a qualidade do projeto.

Requisitos de Implantagao

4.23. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacao, instalagao e fornecimento
descritos a seguir:

4.23.1. A implantacao dos servigos devera ser realizada de acordo com um cronograma previamente
acordado entre as partes, garantindo que todas as etapas sejam executadas dentro dos prazos
estabelecidos, sem comprometer a qualidade ou a seguranga. O fornecedor devera disponibilizar uma
equipe técnica especializada, com experiéncia comprovada, para conduzir todas as fases do processo de
implantacéo, desde o planejamento inicial até a entrega final do servico;
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4.23.2. A instalagdo dos sistemas e equipamentos devera ser realizada de forma eficiente,
respeitando as condi¢des locais e assegurando a compatibilidade com as infraestruturas existentes,
conforme as especificagdes técnicas acordadas. Todos os procedimentos deverao ser realizados com o
minimo de interferéncia nas operagdes cotidianas, sempre que possivel;

4.23.3. O fornecimento de materiais, equipamentos e solugbes de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacéo (TIC) devera ser feito de acordo com as especificagdes e padrées acordados, com a garantia
de que todos os itens atendem as normas de qualidade e segurancga exigidas pela legislagdo vigente. O
fornecedor devera garantir a entrega de produtos novos, sem defeitos, e fornecer documentagao técnica
detalhada, incluindo manuais de operagao, manutencao e qualquer outro material necessario para a
correta utilizagao do sistema;

4.23.4. Durante a execucgao da implantacao, o fornecedor devera fornecer suporte técnico continuo,
de forma a resolver quaisquer problemas ou imprevistos que possam surgir, assegurando que a
implantacéo ocorra de forma fluida e sem interrupgdes significativas. Além disso, deveréo ser realizadas
avaliagOes periddicas para monitorar o progresso e ajustar o cronograma conforme necessario;

4.23.5. O processo de implantagdo devera incluir treinamento adequado para os usuarios finais,
garantindo que todos os envolvidos no processo de operagao e manutengdo do sistema possuam o
conhecimento necessario para utilizar as solugdes implantadas com eficiéncia. O treinamento devera ser
realizado em conformidade com o perfil dos usuarios e as necessidades especificas do projeto.

Requisitos de Garantia e Manutengao

4.24. O prazo de garantia contratual dos servigos, complementar a garantia legal, sera de, no minimo, 12
(doze) meses, contado a partir do primeiro dia util subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.25. Os servigos de assisténcia técnica e suporte deverdo ser prestados por técnicos devidamente
capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a
prestagcao dos servigos.

Requisitos de Formagao da Equipe

4.26. Os servigos deverdo ser prestados exclusivamente por técnicos devidamente capacitados e
qualificados, com experiéncia comprovada na area especifica de atuagao, atendendo aos critérios e requisitos
técnicos estabelecidos no contrato.

4.27. A capacitagao dos profissionais devera ser comprovada por meio de certificagdes, diplomas ou outros
documentos pertinentes que atestem o cumprimento dos padrées exigidos. Além disso, os técnicos deverao
estar atualizados quanto as melhores praticas e inovagdes tecnolégicas aplicaveis ao servigo contratado,
garantindo a eficiéncia e a qualidade dos resultados.

4.28. O contratante podera solicitar a substituicdo de profissionais que nao atendam aos requisitos de
competéncia ou que apresentem desempenho insatisfatério, sem prejuizo de eventuais sangdes previstas no
contrato.

4.29. O prestador de servigos também devera promover treinamentos continuos aos seus colaboradores,
assegurando a manutencao da qualificagcdo técnica durante a execugdo do contrato.
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Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.30. A execugao dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo
(OS) emitida pela Contratante.

4.31. A OSindicara o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados.
4.32. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma:

a) Atendimento eletrbnico (via e-mail, chat ou sistema proéprio): funcionamento 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana;

b) Atendimento telefénico: funcionamento 12 (doze) horas por dia, 6 (seis) dias por semana.

4.33. A execugao do servico deve ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais
acontecimentos a Contratante, informando imediatamente qualquer problema que possa impactar a prestagao
dos servigos.

Requisitos de Segurang¢a da Informacgao e Privacidade

4.34. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranga da Informacao e Privacidade
descritos a seguir:

4.35. O Contratado devera adotar medidas técnicas e administrativas adequadas para garantir a
confidencialidade, integridade e disponibilidade das informagdes durante todo o ciclo de vida dos dados,
desde a coleta até o armazenamento, processamento e descarte, em conformidade com as melhores praticas
de seguranga da informagéo;

4.36. O Contratado devera assegurar que todos os dados pessoais e sensiveis tratados no ambito do
contrato estejam em conformidade com a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018 -
LGPD) e demais legislagdes aplicaveis, garantindo que os direitos dos titulares de dados sejam respeitados
em todas as etapas do processo;

4.37. O Contratado devera implementar controles de acesso rigorosos para garantir que apenas pessoas
autorizadas possam acessar informagdes sensiveis ou confidenciais. Isso inclui a utilizagdo de autenticagcao
multifatorial, segregacao de fungbes e monitoramento continuo de acessos;

4.38. O Contratado devera realizar a criptografia de dados sensiveis em transito e em repouso, adotando
tecnologias de seguranga atualizadas e comprovadas para proteger as informagdes contra acesso nao
autorizado, vazamento ou interceptagao;

4.39. O Contratado devera realizar auditorias periddicas de seguranga da informacédo e testes de
vulnerabilidade, identificando e corrigindo falhas de seguranca de forma proativa. Relatérios dessas auditorias
deverao ser disponibilizados ao Contratante sempre que solicitado;

4.40. O Contratado devera elaborar e implementar um plano de resposta a incidentes de seguranc¢a da
informacgao, incluindo a comunicagao imediata ao Contratante sobre qualquer violagdo de dados ou incidente
que possa comprometer a seguranga ou privacidade das informagdes. O plano devera detalhar as agdes
corretivas a serem tomadas e o0 acompanhamento dos impactos do incidente;

441. O Contratado devera assegurar que todos os colaboradores, prestadores de servicos e
subcontratados que lidam com informagbes sensiveis ou pessoais recebam treinamento continuo sobre
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seguranga da informacao e protecdo de dados pessoais, conforme as politicas internas e as exigéncias do
Contratante;

4.42. O Contratado devera implementar medidas para garantir o descarte seguro de dados, incluindo a
destruigdo fisica ou digital de dispositivos que contenham informagdes sensiveis ou confidenciais, em
conformidade com as melhores praticas e normas vigentes.

Vistoria

4.43. A avaliagao prévia do local de execugao dos servigos € imprescindivel para o conhecimento pleno
das condigbes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de
realizagao de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira,
das 09h00min as 17h00min.

4.44. Serao disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.45. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando
sua habilitagao para a realizag&o da vistoria.

4.46. Caso o licitante opte por nao realizar a vistoria, devera prestar declaragdo formal assinada pelo
responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condigbes e peculiaridades da contratagao.

4.47. A nao realizagado da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das
instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagcéo dos servigos, devendo
o contratado assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

Sustentabilidade

4.48. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricao do objeto, devem ser
atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagées Sustentaveis:

4.48.1. O Contratado devera adotar praticas que promovam a eficiéncia no uso dos recursos naturais,
incluindo energia, agua e matérias-primas, visando a redugéo do desperdicio e o uso racional de recursos,
de forma a minimizar os impactos ambientais negativos;

4.48.2. O Contratado devera implementar solugées que favorecam a reutilizagdo, reciclagem e
destinagao correta de residuos gerados durante a execugao do contrato, incluindo materiais, embalagens
e produtos obsoletos, conforme as diretrizes da Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei n°
12.305/2010);

4.48.3. O Contratado devera implementar uma politica de gestdo de residuos e de equipamentos
obsoletos, com a devida destinagdo ambientalmente correta das maquinas de cartdo e outros
equipamentos eletrdnicos ao final de sua vida util, garantindo a reciclagem e descarte adequado de
componentes eletrénicos.

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.49. Em caso de fornecedor revendedor ou distribuidor, sera exigida carta de solidariedade emitida pelo
fabricante, que assegure a execugdo do contrato.
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Subcontratagao

4.50. Nao ¢é admitida a subcontratagédo do objeto contratual.

Da verificagcdo de amostra do objeto

4.51. Podera ser realizada verificagdo de amostra do objeto para averiguar se a Solugdo de TIC
apresentada pela Licitante detém os requisitos minimos necessarios para realizagdo dos servigos a serem
contratados, de acordo com as funcionalidades, procedimentos e critérios objetivos descritos neste Termo de
Referéncia.

Garantia da Contratagao

4.52. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e sequintes da Lei n® 14.133, de
2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sao obrigacoes da CONTRATANTE:

51.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar
e fiscalizar a execugado dos contratos;

51.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de
Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. Receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspegdes realizadas;

51.4. Aplicar a contratada as san¢bes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
quando aplicavel,

5.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos
em contrato;

5.1.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
solucdo de TIC;

51.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugédo de TIC por parte do
contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugéo de TIC sobre
os diversos artefatos e produtos, cuja criagdo ou alteragéo seja, objeto da relagéo contratual pertengcam a
Administracao, incluindo a documentagao, o cédigo-fonte de aplicagbes, os modelos de dados e as bases
de dados, justificando os casos em que isso néo ocorrer;

5.2. Sao obrigacdes do CONTRATADO:

5.21. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder
pela fiel execugao do contrato;

5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientagcdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do
Contrato, inerentes a execugao do objeto contratual;
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5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo
de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugao dos
servigos pela contratante;

5.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que
motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.2.5. Fornecer a tecnologia para a operacao das transagdes realizadas com os cartdes de débito,
crédito e parcelado;

5.2.6. Fornecer todo material de insumo que se fizer necessario para possibilitar a realizagdo das
transacgdes;
5.2.7. As maquinetas deverao ser compativeis com suas referéncias e codigos. Deveréo ainda, ser

novos e originais de fabrica;

5.2.8. Emitir extratos financeiros e ou relatérios periddicos, com a descrigdo das operagdes
realizadas, com o valor bruto recebido e o desconto praticado decorrente da taxa de administragao e os
valores liquidos que deverao ser repassados ao COREN-TO;

5.2.9. Creditar em favor do Contratante, em conta indicada especifica, os valores totais, liquido das
transacgdes, ja deduzidos dos percentuais de taxa de administragao aplicavel, no prazo acordado;

5.2.10. Isentar a taxa de adesao ao sistema, bem como devera ceder e instalar o minimo de 6 (seis)
maquinas operadoras de cartdo de crédito e débito, durante toda a vigéncia do contrato, que aceitem no
minimo as bandeiras VISA, MASTERCARD, ELO, HIPERCARD, AMERICAN EXPRESS, sem 6nus para
o Conselho, obrigatoriamente;

5.2.11. Fornecer as bobinas de impressao dos comprovantes de transagbes para as maquinas
necessarias durante todo o periodo do contrato;

5.212. Recolher os encargos fiscais decorrentes da prestagéo de servigos;

5.2.13. Prestar assisténcia online permanente;

5.2.14. Atualizar o software, quando necessario;

5.2.15. Fornecer, por conta propria, todos os materiais e equipamentos necessarios a execugao plena

dos servigos objeto deste termo, ainda que nao cotados em sua proposta comercial,

5.2.16. Apresentar documento comprobatério de que é autorizada a operar pelas bandeiras que
declara representar;

5.2.17. Permitir que o Contratante acesse o site da Contratada mediante senha especifica para
realizagcao de consultas;

5.2.18. Disponibilizar acesso online ao extrato atualizado para conferéncia dos valores repassados
ao COREN-TO;
5.2.19. Emitir fatura mensal, destacando-se os encargos e tributos federais, para os servigos

prestados sobre as transacdes de créditos/débitos realizados no periodo;

Pagina 19|35

Qd. ACSU SO 60 (601 Sul), Conj. 01, Lote 12, Av. Joaquim Teotdnio Segurado.
Salas do térreo e 1° andar, Plano Diretor Sul, Palmas/TO. CEP: 77.016-330
Ramal 208 — Tel.: (63) 3214-5505 | E-mail: cpl@corentocantins.org.br

Site: https://www.corentocantins.org.br/




3 Coren®

CONSELHO REGIONAL DE
@ ¥ ENFERMAGEM DO TOCANTINS
- g

S

CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO TOCANTINS

Autarquia Federal criada pela Lei N° 5.905/73

5.2.20. Responsabilizar-se por todas as despesas com materiais, mao de obra, transportes,
equipamentos, maquinas, seguros, taxas, tributos, incidéncias fiscais, trabalhistas, previdenciarias,
salarios, custos diretos e indiretos, encargos sociais e contribuicbes de qualquer natureza ou espécie,
necessarios a perfeita execugéo do objeto;

5.2.21. A inadimpléncia da Contratada, com referéncia aos encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais resultantes da execugdo do Contrato, nado transfere a Administragdo a
responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto contratual;

5.2.22. A CONTRATADA se compromete a nao ceder, manipular, copiar ou efetuar qual- quer
alteragdo em softwares de titularidade e propriedade intelectual do COREN-TO, que venham a ser
utilizados na realizagdo das transacbes, ou seja, necessarias as mesmas, sob pena de rescisdo e
aplicagéo das culminagdes previstas contratualmente;

5.2.23. Efetuar a manutencado ou a troca de terminais de forma prioritaria no local onde se encontra
os terminais, sem Onus adicional para o Contratante, no prazo maximo de 2 (dois) dias, a contar da
solicitagcao do gestor;

5.2.24. Responsabilizar-se pela emissao, geragdo e transmissao de arquivos eletrbnicos as
transacOes realizadas nas vendas, através da modalidade de recebimento por cartdo de débito e/ou
crédito;

5.2.25. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo quando da entrega do objeto, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a Fiscalizagdo ou acompanhamento pela Contratante;

5.2.26. Manter, durante toda a execugao do contrato, as mesmas condigdes da habilitagao;

5.2.27. Quando especificada, manter, durante a execugao do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugao de TIC;

5.2.28. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solucdo de TIC durante a execugdo do contrato;

5.2.29. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentacgao,
0s modelos de dados e as bases de dados a Administragao;

5.2.30. Fazer a transigcao contratual, quando for o caso;
6. MODELO DE EXECUGCAO DO CONTRATO

Condigdes de execugao
6.1. A execucgao do objeto seguira a seguinte dinamica:

6.1.1. Inicio da execugao do objeto: A prestacédo dos servigcos devera iniciar-se no prazo maximo de
15 (quinze) dias corridos, contados a partir da assinatura do contrato;

6.1.2. Descrigdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execugao do trabalho:
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6.1.2.1. Fornecimento de solucdo tecnoldgica: A contratada devera disponibilizar uma plataforma
integrada que possibilite a captura, processamento e liquidagao das transagdes financeiras realizadas
com cartdes de crédito e débito, aceitando, no minimo, as bandeiras VISA, VISA Electron, Mastercard,
Mastercard Maestro, Elo, Alelo, Hipercard e American Express;

6.1.2.2. Disponibilizacdo de terminais: A contratada fornecera os terminais de pagamento eletrénico
necessarios, devidamente configurados e prontos para uso, garantindo a manutengéo preventiva e
corretiva dos equipamentos durante a vigéncia do contrato;

6.1.2.3. Coleta e processamento de transagoes: As transagdes financeiras deverao ser processadas
em tempo real, assegurando a integridade e a confidencialidade dos dados;

6.1.2.4. Liquidacao financeira: Os valores referentes as transagdes aprovadas deverao ser creditados
na conta bancaria indicada pelo Conselho Regional de Enfermagem do Tocantins (COREN-TO).
Local e horario da prestagao dos servigos
6.2. Os servigos serao prestados nos seguintes locais e enderecos:

a) Sede Administrativa: Av. Joaquim Teotdnio Segurado, Quadra ACSU SO 60 (601 Sul), Conj. 1,
Lote 12, Salas do Térreo e 1° Andar — CEP 77016-330 - Palmas/TO;

b) Subsecdo: Av. Tocantins, n® 729, Setor Central/Rodoviario - CEP: 77803-120 - Araguaina/TO;

c¢) Subsecao: Av. Ceara, Esquina C/ Rua Manoel Rocha, Quadra 18, Lote 08, n® 2386, Setor Vila
Uniao IV — CEP:77406-040 - Gurupi/TO;

d) Subsecdo: Rua Dom Pedro |, n° 175, Centro, Secretaria Municipal de Saude — CEP: 77600-000 -
Augustinopolis/TO.

6.3. Os servigos serao prestados no seguinte horario:

6.4. Os servigos serao prestados de segunda a sexta-feira, no horario das 08h00min as 18h00min.

Materiais a serem disponibilizados

6.5. Para a perfeita execugao dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas,
promovendo sua substituicdo quando necessario.

Especificagdo da garantia do servigo

6.6. O prazo de garantia contratual dos servigos, complementar & garantia legal, sera de, no minimo, 12
(doze) meses, contado a partir do primeiro dia util subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.
Formas de transferéncia de conhecimento

6.7. N&o sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.

Procedimentos de transigao e finalizagao do contrato

6.8. Nao serao necessarios procedimentos de transig¢ao e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas
do objeto.
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Mecanismos formais de comunicagao

6.9. Sao definidos como mecanismos formais de comunicagao, entre a Contratante e o Contratado, os
seguintes:

6.9.1. Ordem de Servicgo;

6.9.2. Ata de Reuniéo;

6.9.3. Oficio;

6.94. Sistema de abertura de chamados;
6.9.5. E-mails e Cartas.

Formas de Pagamento

6.10. Os critérios de medicdo e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em tépico préprio do
Modelo de Gestao do Contrato.

Manutencio de Sigilo e Normas de Seguranga

6.11. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha
a ter conhecimento durante a execugao dos servigos, nao podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir
ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagao de sigilo conferida pelo Contratante a tais
documentos.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

71. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as
normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou
parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdao do contrato, o cronograma de
execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos
servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagéo a execugao do objeto contratado.

7.6. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengao do preposto
da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade
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Reuniao Inicial

7.7. Apés a assinatura do Contrato e a nomeacdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a
Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugao dos
Servigos.

7.8. A reuniado sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94,
de 2022, e ocorrera em até 05 (cinco) dias da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da
Contratante.

7.8.1. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
7.8.1.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.8.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.8.1.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.8.1.4. A Carta de apresentagao do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do
funcionario da empresa designado para acompanhar a execugao do contrato e atuar como interlocutor
principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.8.1.5. Apresentacao das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto
ofertado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.
Fiscalizagao

7.9. A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n°® 94, de
2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizagao Técnica

7.10. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuigbes previstas no art. 33, Il, da IN SGD n° 94,
de 2022, acompanhara a execugao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas
no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao. (Decreto n° 11.246, de 2022,
art. 22, VI);

7.10.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, 11);

7.10.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagdes para a correcao da execugao do contrato, determinando prazo para a corregdo. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, 11I);

7.10.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagédo que
demandar decisdo ou adogédo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, |V).
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7.10.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugao do contrato nas datas aprazadas,
o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n°® 11.246, de
2022, art. 22, V).

7.10.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva ou a prorrogagéo contratual
(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizagao Administrativa

7.11. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, IV, da IN SGD
n®94, de 2022, verificara a manutengao das condigdes de habilitacdo do contratado, acompanhara o empenho,
0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando
quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e I, do Decreto n°® 11.246, de
2022).

711.1. Caso ocorra descumprimento das obriga¢des contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 23, 1V).

Gestor do Contrato

7.12. O gestor do contrato, além de exercer as atribuigcdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n°® 94, de 2022,
coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os
registros formais da execugao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do
registro de ocorréncias, das alteracées e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificagdo da necessidade de adequagbes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracao. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, V).

7.13. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, 1I).

7.14. O gestor do contrato acompanhara a manutengao das condigdes de habilitagcdo do contratado, para
fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagéo
e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, IlI).

7.15. O gestor do contrato emitirda documento comprobatdrio da avaliagao realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mengéo ao
seu desempenho na execuc¢do contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.16. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizagao para fins de aplicagdo de sangoes, a ser conduzido pela comisséo de que trata o art. 158
da Lein®14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto
n°® 11.246, de 2022, art. 21, X).
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7.17. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagdes sobre a consecugcédo dos
objetivos que tenham justificado a contratagéo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento
das atividades da Administragéo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.18. O gestor do contrato devera enviar a documentagcdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizagao dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao e gestao
nos termos do contrato.

8. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliagao da execugédo do objeto utilizara o disposto neste item.

IAP — INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO
Topico Descrigao
Finalidade Medir o tempo de atraso na prestagdo dos servigos constantes na Ordem de Servigo.
Meta a cumprir  |AP igual ou superior a 90%.

Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou outros

Instrumento de medigao . . =
procedimentos de inspegao.

E apurado pelos fiscais do contrato avaliando a quantidade atendida dentro do prazo em relagéo

PG SR TR a quantidade total atendida no periodo de referéncia.

Periodicidade Mensal

IAP =100 * (XQtap / ZQtr)
Onde:

IAP = Indicador de atendimento aos prazos do servigo;

Mecanismo de Calculo (métrica) L s . . . -
>Qtap = Somatdrio do quantitativo atendido no prazo méximo estabelecido no TR com previsao

de encerramento para o periodo de referéncia;
>Qtr = Somatério do quantitativo total registrado com previsdo de encerramento para o periodo
de referéncia.

Obs1: Serao utilizados dias corridos na medigao.

Observagées (s Os dias com expediente parcial no érgao/entidade ser&o considerados como dias corridos

no cémputo do indicador.
Inicio de Vigéncia A partir da emisséo da OS.

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.

Faixas de ajuste no pagamento IAP >= 80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
e Sangoes

IAP >=70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

8.2. Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sang¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

8.2.1. Nao produzir os resultados acordados;
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8.2.2. Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

8.2.3. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugado do servigo, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
Do recebimento

8.3. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico e administrativo. (Art. 140, 1, a ,da Lein® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

8.3.1. O prazo da disposigdo acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga
oriunda do contratado com a comprovacao da prestagao dos servicos a que se referem a parcela a ser

paga.
8.4. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo

detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n°® 11.246, de
2022).

8.5. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto
n° 11.246, de 2022)

8.6. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista
técnico e administrativo.

8.7. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato ird apurar o resultado das avaliagbes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestacao dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos,
que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério
a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.7.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado
ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

8.8. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugéo
ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou Unica medicdo de servigos até
que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisario.

8.9. A fiscalizagéo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medigédo de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art.
140 da Lei n® 14133, de 2021)

8.10. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de
campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

8.11. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades.
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8.12. Quando a fiscalizagao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro,
a anadlise e a conclusao acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em relagao a fiscalizagao técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato
para recebimento definitivo.

8.13. Os servicos seréo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento
provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apos a verificagdo da qualidade
e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes
procedimentos:

8.13.1. Emitir documento comprobatério da avaliagado realizada pelos fiscais técnico, administrativo
e setorial, quando houver, no cumprimento de obriga¢des assumidas pelo contratado, com mengao ao seu
desempenho na execug¢ado contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes,
conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n® 11.246, de 2022).

8.13.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagéo apresentada pela fiscalizacdo e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregoes;

8.13.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

8.13.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagao.

8.13.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagédo e gestao.

8.14. No caso de controvérsia sobre a execugcdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao
de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagéo e
pagamento.

8.15. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execuc¢ao do objeto ou no instrumento de cobranga.

8.16. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
segurancga do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.
Sang¢oes Administrativas e Procedimentos para reten¢cido ou glosa no pagamento

8.17. Nos casos de inadimplemento na execugcdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela

contratante, conforme a tabela abaixo:

ID OCORRENCIA GLOSA/SANGAO

Nao prestar os esclarecimentos Multa de 0,5% sobre o valor total do Contrato por dia util de atraso em prestar as informagoes
imediatamente. referente a POr escrito, ou por outro meio quando autorizado pela contratante, até o limite de 05 (cinco)

execucdo dos servigos, salvo dias uteis.

1
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quando implicarem em
indagacdes de carater técnico,
hipétese em que serdo
respondidos no prazo maximo
de 2 (duas) horas uteis.

Ap6s o limite de 05 (cinco) dias uteis, aplicar-se-a multa de 1% do valor total do Contrato.

IAP >=90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.

Nzo atender ao indicador de IAP >=80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
2 nivel de servigo IAP (indice de
Atendimento no Prazo) IAP >= 70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

N&o cumprir qualquer outra Adverténcia.
3 obrigagdo contratual ndo citada

Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados pretendidos com a
nesta tabela.

contratagéo, aplica-se multa de 2% do valor total do Contrato.

8.18. Nos termos do art. 19, inciso Ill da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a
retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis,
nos casos em que p contratado:

8.18.1. N&o atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os
resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

8.18.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugéo de
TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

Liquidacao

8.19. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis
para fins de liquidacdo, na forma desta seg¢do, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.20. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacéo, no caso de contratagcdes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de
que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.21. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

8.21.1. O prazo de validade;

8.21.2. A data da emisséo;

8.21.3. Os dados do contrato e do érgéo contratante;

8.21.4. O periodo respectivo de execugao do contrato;

8.21.5. O valor a pagar; e

8.21.6. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
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8.22. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidagao da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie
as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao da regulariza¢ao da situagdo, sem 6nus
ao contratante;

8.23. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovagao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade
de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacao
mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.24. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser encaminhada, acompanhada da documentacdo exigida para a
comprovagao da regularidade fiscal, conforme disposto na clausula anterior, para os e-mails:

8.24.1. financeiro2@corentocantins.org.br
8.24.2. administrativo@corentocantins.org.br
8.25. A Administragéo devera realizar consulta ao SICAF para:

a) verificar a manutencao das condigées de habilitagdo exigidas no edital;

b) identificar possivel razao que impeca a participagado em licitagdo, no ambito do érgao ou entidade,
que impligue proibigao de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas. (INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018)

8.26. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagao de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
contratante.

8.27. Nao havendo regularizagao ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.28. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.29. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.30. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da finalizagao da liquidagao
da despesa, conforme seg¢ao anterior, nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.31. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante
aplicagdo do indice de Custos de Tecnologia da Informagao - ICTI, de corregdo monetaria.

Forma de pagamento

8.32. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.
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8.33. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para
pagamento.

8.34. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagédo aplicavel.

8.35. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos na
fonte, quando da realizagao do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

8.36. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123,
de 2006, nao sofrera a retengao tributaria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime.
No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagao de comprovagéo, por meio de documento oficial,
de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO

Forma de selegéo e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento pelo MENOR
PRECO.

Regime de execucgao

9.2. O regime de execugédo do contrato sera por empreitada por prego unitario.

Da Aplicagdo da Margem de Preferéncia

9.3. Nao sera aplicada margem de preferéncia na presente contratagao.

Exigéncias de habilitagao

94. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitagao juridica
9.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha
validade para fins de identificagao em todo o territério nacional,;

9.6. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

9.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.8. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.9. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada
no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
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agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa
DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

9.10. Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no Registro
onde tem sede a matriz

9.12. Sociedade cooperativa: ata de fundagao e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva
sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidagao respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

9.14. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas (CPF), conforme o caso;

9.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°
1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

9.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.18. Prova de inscrigao no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.19. Provade regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa
a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condigcado mediante a apresentagao de declaragao da Fazenda respectiva do
seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da
prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.
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Qualificagao Econdémico-Financeira

9.22. Certiddao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante,

caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagéo na licitagéo (art. 5°, inciso I, alinea “c”,
da Instru¢ao Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.23. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de
2021, art. 69, caput, inciso Il);

9.24. Balanco patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis
dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

9.24.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a
1 (um);
9.24.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagcdo deverdo atender a todas as

exigéncias da habilitagdo e poder&o substituir os demonstrativos contabeis pelo balang¢o de abertura; e

9.24.3. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica
ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

9.24 4. Os documentos referidos acima deveréo ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmissao da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.25. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo
capital minimo de até 10% do valor total estimado da contratagao.

9.26. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitagdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balan¢o de abertura. (Lei n°® 14.133, de
2021, art. 65, §1°).

9.27. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaragao assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificagado Técnica

9.28. Declaragao de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagbes e das condigcbes
locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagao;

9.28.1. A declaragado acima podera ser substituida por declaragédo formal assinada pelo responsavel
técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da contratacéo.

Qualificagao Técnico-Operacional

9.29. Comprovacgao de aptidao para execugdo de servigo de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacéo
de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitidos pelo
conselho profissional competente, quando for o caso.

9.29.1. Sera admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a apresentagdo e o
somatério de diferentes atestados executados de forma concomitante.
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9.30. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

9.31. Ofornecedor disponibilizara todas as informagoes necessarias a comprovacgao da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu suporte a
contratagdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos.

Disposi¢oes gerais sobre habilitagao

9.32. Quando permitida a participagao na licitagdo/contratacdo de empresas estrangeiras que nao funcio-
nem no Pais, as exigéncias de habilitagao serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente
apresentados em tradugao livre.

9.33. Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para assinatura do
contrato ou da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos
para a habilitagdo seréo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto
no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos
respectivos consulados ou embaixadas.

9.34. Nao serao aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

9.35. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e se o fornece-
dor for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade
técnica, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos so-
mente em nome da matriz.

Serao aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de niumeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do recolhimento dessas
contribuigcdes.

Documentagcdao complementar para cooperativas

9.36. Caso admitida a participagdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagao
complementar:

9.36.1. A relagao dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagéo
e que executarao o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovagcdo de que estao
domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso
le42,882°a6°dalein. 5.764, de 1971;

9.36.2. A declaragdo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um
dos cooperados indicados;

9.36.3. A comprovagao do capital social proporcional ao numero de cooperados necessarios a
prestagao do servigo;

9.36.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

9.36.5. A comprovacgao de integragao das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que

executarao o contrato; e
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9.36.6. Os seguintes documentos para a comprovacéao da regularidade juridica da cooperativa:

a) ata de fundacgao;

b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembileia;
d) editais de convocagdo das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;

e) trés registros de presenga dos cooperados que executarao o contrato em assembleias gerais ou nas
reunides seccionais; e

f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitagao;

9.36.7. A Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n.
5.764, de 1971, ou uma declaragéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgao
fiscalizador.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGCAO

10.1. Devido a natureza do objeto, ndo é possivel determinar com exatiddo os valores que seréo
efetivamente contratados, uma vez que a demanda pode variar conforme a necessidade do servico.

10.2.  No entanto, a expectativa estimada de receita através de pagamentos por meio de cartdes de crédito
e de débito para o periodo de 12 meses é de R$ 2.000.000,00 (dois milhdes de reais), conforme a seguinte
estimativa:

ARRECADAGAO

ITEM ESTIMADA (12 MESES) ESPECIFICAGAO
1 R$ 500.000,00 Taxa de Administragao para operagdes de débito.
2 R$ 500.000,00 Taxa de Administracédo para operacdes de crédito a vista.
3 R$ 500.000,00 Taxa de Administracédo para operacdes de crédito parcelado - 2 (duas) até 6 (seis) parcelas.
4 R$ 500.000,00 Taxa de Administracédo para operagdes de crédito parcelado - 7 (sete) até 12 (doze) parcelas.

10.3. O valor acima estimado serve somente como parametro para previsao de custos pelo COREN-TO,
nado tendo a CONTRATANTE a obrigatoriedade de utilizar os valores estimados.

10.4. A CONTRATADA tera direito somente ao pagamento em contraprestacdo as quantidades
efetivamente consumidas, o que sera comprovado através das entregas efetuadas pela CONTRATADA e
aprovadas pelo COREN-TO.

10.5. A CONTRATADA tera direito somente ao pagamento em contraprestacdo as quantidades
efetivamente consumidas, o que sera comprovado através das entregas efetuadas pela CONTRATADA e
aprovadas pelo COREN-TO.

10.6. Todas as despesas decorrentes da operagdo devem estar inclusas no percentual da taxa de
administragao, nao cabendo por parte da CONTRATANTE remunerar quaisquer outros servigos ou terceiros
envolvidos na operagao, que ficam a cargo da CONTRATADA.

10.7. A melhor proposta sera aquela que apresentar o menor percentual cobrado nas operagdes, conforme

especificado abaixo:
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10.7 1. Operacgdes com cartdes de débito;

10.7.2. Operacdes com cartdes de crédito a vista;

10.7.3. Operagdes com cartdes de crédito parcelado de 2 (duas) a 6 (seis) vezes;
10.7.4. Operagdes com cartdes de crédito parcelado de 7 (sete) a 12 (doze) vezes.

11. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento Geral do COREN-TO.

11.2. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotacéo:
. Gestao/Unidade:

CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO TOCANTINS — COREN/TO

II. Rubricas: 111. Elementos de Despesas:
6.2.2.1.1.01.33.90.039.002.025 Servigos Bancarios
6.2.2.1.1.01.33.90.039.002.012.002 Locacéo de Bens Méveis

11.3. A dotacéao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacao da Lei
Orgamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12. DISPOSIGOES FINAIS

12.1. Asinformagdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sao classificadas como sigilosas.

Palmas/TO, 04 de abril de 2025.

Augusto César Batista Alencar
Comissao Permanente de Licitagdo — CPL
COREN/TO
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APENDICE DO ANEXO I

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021

(Processo Administrativo n°® 146/2025)

I - Necessidade da contratagao:

Justifica-se e motiva-se, a contratacdo de empresa especializada em servigos de solucdo de
pagamento por meio eletrdnico, que realize captura, roteamento, transmissdo e processamento de
transagdes financeiras nos recebimentos por cartdo de crédito e débito, com aceitagdo minima das
bandeiras Visa, Mastercard, American Express, Visa Electron, Mastercard Maestro parao COREN-
TO.

II - Requisitos da contratagio:

Atualmente o COREN-TO arrecada as taxas, multas e anuidades devidas por profissionais de
enfermagem e empresas inscritos no Conselho por meio da cobranga bancaria registrada, sendo que
a comprovacao do pagamento dos boletos ¢ requerida em muitas situagdes para o deferimento de
Servigos.

Ainda que os boletos possam ser pagos de forma simples e rapida através dos aplicativos eletronicos
das institui¢des financeiras, o que se constata no atendimento presencial ¢ a reivindicagdo dos
profissionais de enfermagem pela adogao do pagamento de taxas e tributos por meio de outros
instrumentos de pagamento, tais como cartdes de crédito e de débito, pela praticidade, conveniéncia
econdmica e agilidade no atendimento.

Dentro do Sistema COFEN/COREN:S, tais formas de pagamento ja estdo regulamentadas pela

Decisao Cofen n°® 113/2016, que “autoriza os Conselhos Regionais de Enfermagem a adotarem o pagamento de
anuidades profissionais, taxas de servigos, multas e outros débitos devidos ao Sistema também por meio da utilizagdo
de cartdo de crédito e/ou débito”.

Assim sendo, para 0o COREN-TO, proporcionar ao profissional e instituigdes inscritas outras formas
de pagamento, a exemplo do crédito parcelado, por exemplo, além de proporcionar praticidade no
atendimento, pode viabilizar a recuperacao de receitas, especialmente débitos de profissionais que,
por ocasido de sua renda, necessitariam diminuir o valor do seu gasto mensal para regularizar a
situagdo fiscal junto ao Conselho. Sao comuns acordos de divida ativa ndo cumpridos, ou seja, os
boletos bancarios das parcelas dos acordos ndo sdo pagos em sua totalidade.

Nestes casos, a instituicdo continua o trabalho para cobrar os débitos remanescentes. Os acordos
parcelados e pagos com cartdo de crédito garantirdo a institui¢do o recebimento do valor total da
transagdo, descontadas as taxas de desconto das adquirentes ou credenciadoras que, a partir deste
momento, liquidam a transagao financeira e repassam a responsabilidade pelo recebimento do débito
para a bandeira do cartao (Ex.: Visa, Mastercard, Elo) e os bancos emissores.
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Embora seja devido o pagamento de taxas de desconto por operagdo as credenciadoras, a institui¢ao
economizara com a reducdo da divida ativa e os gastos demandados para notificar e executar os
profissionais inadimplentes. A quitacdo da inadimpléncia, por meio do pagamento parcelado com
cartdes de crédito, que permite ao profissional de enfermagem realizar acordo ou quitacdo dos
débitos em sua propria instituicdo e as conciliagdes que possibilitam acordo ou quitagdo de
anuidades executadas para a suspensao do processo judicial.

Ademais, considerando que hoje a instituicdo conta com canais de atendimento eletronico que
permitem o parcelamento de débitos de anuidade e a solicitagdao de inscri¢dao profissional, a opcao
de pagamento com cartdes de crédito e débito por meio do e-commerce, tornaria as ferramentas
ainda melhores e permitiria o processamento do pagamento e a quitacdo dos débitos de forma
imediata por meio da integragdo das operacdes financeiras com os sistemas proprios da instituigao.

Os canais eletronicos disponibilizados sdo bastante utilizados pelos profissionais da enfermagem.
Eles funcionam bem em tablets e smartphones; e foram extremamente importantes para que o
Conselho continuasse oferecendo um servigo de qualidade durante a pandemia. E importante citar
que o COREN-TO possui 24.947 (vinte e quatro mil e novecentos e quarenta e sete) profissionais
de enfermagem inscritos. Sua arrecadagao por meio do pagamento de taxas, anuidades e multas com
boletos, em 2024, atingiu a soma de R$ 7.201.893,08 (sete milhdes e duzentos e um mil e oitocentos
€ noventa e trés reais € oito centavos).

Tais receitas configuram um alto volume de recebimentos, necessitando de um sistema de
automacao para a conciliacdo das receitas, da integracdo de diversas redes adquirentes em apenas
uma maquina € com mecanismos antifraude que garantam seguranga da instituicao e principalmente
dos profissionais. As necessidades descritas abaixo norteardo os requisitos tecnoldgicos, modelo de
execugao e de gestao do modelo proposto.

A tabela a seguir descreve as necessidades operacionais essenciais a contratacdo de uma solugao
integrada de pagamento eletronico para o COREN-TO:

IDENTIFICACAO DAS NECESSIDADES DE NEGOCIO
A Solucao a ser contratada devera:

Prestar os servicos de meios de pagamento: Transferéncia Eletronica de Fundos (TEF), Point of Sale (POS) e
01 pagamento online site (gateway de pagamento para e-commerce), captura, transmissdo, roteamento,
processamento e liquidacdo de transagdes eletronicas € manuais com cartdes de débito e crédito;

02 Conciliar pagamentos e taxas cobradas pelas adquirentes (previsto x realizado) de acordo com cada modalidade
de pagamento;

03 Aceitar, no minimo, as seguintes bandeiras: VISA, VISA ELECTRON, MASTERCARD, MASTERCARD

MAESTRO, ELO, ALELO, HIPERCARD E AMERICAN EXPRESS;

Realizar o repasse das transacdes que tramitaram e foram devidamente autorizadas, ja descontando as taxas de

04 L ~ .
administragdo, conforme percentuais e datas acordadas entre as partes.
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Estabelecer previamente, ou seja, em sua apresentacao todas as taxas administrativas por bandeira e modalidade
de pagamento para o calculo do valor médio global. As modalidades para a indicagdo das taxas sdo:

a) Operagdo de crédito a vista;

o b) Operagdo de crédito parcelado de 2 a 6 vezes;

¢) Operagdo de crédito parcelado de 7 a 12 vezes;

d) Operagdo de débito;

A solugdo devera contemplar a prestacao de servicos de captura, transmissdo, roteamento e
liquidacdo de transacdes com cartdes de crédito e débito, tanto em operagdes presenciais (TEF e
POS) quanto online (gateway para e-commerce).

Além disso, serd exigido o suporte a conciliagdo financeira das transagdes, aceitacdo de bandeiras
amplamente utilizadas no mercado e repasse dos valores liquidos conforme cronograma e taxas
previamente acordadas. Os percentuais de administra¢do deverdo ser informados com clareza desde
a fase de proposta, discriminados por modalidade de operacdo, o que assegura transparéncia e
previsibilidade dos custos a Administracao.

Na tabela a seguir demostraremos que as exigéncias tecnologicas visam garantir que a solucao
contratada esteja compativel com a infraestrutura do COREN-TO e com os padrdes contemporaneos
de seguranca e interoperabilidade, vejamos:

IDENTIFICACAO DAS NECESSIDADES TECNOLOGICAS
A Solucao a ser contratada deve:

Fornecer terminais fixos de captura de transacdes (PINPAD) com tarja magnética, com tecnologia de chip e
01 tecnologia de leitura por aproximacao. Esta tltima permitird o pagamento por meio da aproximacao de cartdes,
celulares e pulseiras de pagamento;

02  Oferecer SIM Cards 3G/4G/5G para utilizagdo de terminais moveis;

Garantir as atualizagdes das versdes dos equipamentos ou quando nio for possivel devido a problemas de
03  compatibilidade, efetuar a troca por novo terminal atualizado, de maneira a evitar a recusa nas transagdes de
cartoes

Fornecer servico de gafeway de pagamento para e-commerce, ou seja, ferramenta para a realizagdo de
04 pagamentos online seguros com cartdo de crédito e cartdo de débito para integrar os sistemas online para
pagamento de taxas e anuidades. Tal ferramenta deve oferecer sistema antifraude associado.

05 Oferecer sistema de operacao de capturas de transagdes compativel com todas as versdes de sistema operacional

MSWindows a partir do Windows 7.

Oferecer plataforma que disponibilize ferramenta de API compativel com a linguagem de programacdo PHP e

sistema operacional Linux. A API permitiré a integracdo de todas as operagdes (TEF e Gateway de pagamento)

06 realizadas e as informagdes de pagamentos com os sistemas do COREN-TO. Os dados de pagamento essenciais
sdo:

a) Data e horario da operagao;
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b) Valor bruto;

¢) Valor da taxa administrativa;

d) Valor liquido;

e) Identificacdo da maquina;

f) Local de instalagdo da maquina — Subsecao;
g) Usudrio que operou a transagao;

h) Modalidade de pagamento (crédito ou débito);
i) Bandeira do cartao;

j) Numero de parcelas, no caso de pagamento com cartdo de crédito;
k) Indicacdo do pagador;

I) Indicagdo de cancelamento ou estorno;

m) Indicacdo de chargeback;

n) Data do crédito;

Fornecer manual técnico e documentacdo da API (TEF e Gateway de pagamento), bem como disponibilizar

ol suporte para implementagdo e integracdo com os sistemas do COREN-TO.

Disponibilizar um ambiente de homologacdo para testes das ferramentas que serdo desenvolvidas pelo

C COREN-TO utilizando-se da API.

Disponibilizar um sistema web ao COREN-TO, acessado de maneira restrita e segura, por meio de usuario e
senha, que fornega as informagdes de todas as transagdes e os seguintes relatorios:

a) De conciliagdo;
09 b) De vendas a receber;
¢) De pagamentos cancelados e estornados.
Os relatorios devem:

1) Permitir a extracdo dos dados do relatério em arquivo tipo CSV e/ou Excel.

10  Oferecer dispositivo de seguranga contra reinstalagdes ndo autorizadas do sistema automatizado oferecido.

Entre os requisitos, destacam-se a oferta de terminais de captura com tecnologias atualizadas (chip,
tarja e aproximagdo), conectividade via SIM Card, atualizacdo ou substituicdo de equipamentos,
além de gateway de pagamento com sistema antifraude integrado.

A solugdo devera ser compativel com sistemas operacionais MSWindows (a partir do Windows 7) e
Linux, e oferecer API com documentacao técnica e suporte, permitindo a integracao das informagdes
de pagamento com os sistemas internos do Conselho. Também sera disponibilizado ambiente de
homologac¢do e sistema web com acesso seguro e relatorios extraiveis em formatos abertos, como
CSV e Excel.
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Em consonancia com os padrdes internacionais de seguranga de dados, na tabela que se segue abaixo
sera demonstrado que a solucdo devera apresentar certificagdo PCI-DSS no ato da contratacdo,
assegurando o manuseio adequado das informagdes de cartdes, vejamos:

IDENTIFICACAO DAS NECESSIDADES REFERENTES A SEGURANCA DA INFORMACAO
A Solugao a ser contratada deve:

No ato da assinatura do contrato, comprovar que dispde da certificacdo PCI-DSS (Payment Card Industry —
Data Security Standard). O PCI Security Standards Council, conselho formado pelas empresas American
Express, Discover Financial Services, JCB International, MasterCard e Visa estabeleceu, em 20006, as regras
e normas que garantem a seguranca durante o manuseio dos dados de cartdes de crédito em transacdes
eletronicas. Este conjunto de regras visa proteger estabelecimentos e consumidores de fraudes relacionadas ao
compartilhamento de dados de cartdo com terceiros, expondo o consumidor ao risco de uma fraude.
Estabelecimentos que ndo estdo em conformidade com as normas, estdo sujeitos a multas e até ao
descredenciamento por parte das operadoras de cartdes de crédito;

01

Seguir boas praticas de mercado e legislacdes vigentes para seguranga e privacidade de dados, incluindo
02 instituicdo de Politica de Seguranga da Informag@o e rotinas de protecdo de ambientes computacionais, como
firewall e antivirus por exemplo;

Garantir a seguranca fisica e logica dos servidores que armazenam a Soluggo de pagamento, bem como de todo

03 ~
0 processamento das transa¢des de pagamento;

04 Garantir a seguranga fisica e logica de todos os dados de pagamento ¢ de clientes durante o processamento das
transacoes;

05 Permitir que 0 COREN-TO receba os pagamentos sem precisar ter qualquer contato e/ou registro de dados de

pagamento, nem dados pessoais além daqueles os quais ja possui para a realizacdo de suas fungoes;
Entregar o gateway de pagamento através de API que possibilite o COREN-TO direcionar o acesso do usuario
06 na internet para um ambiente de pagamento seguro, proprio do fornecedor, ndo necessitando assim que o

COREN-TO faga captura nem registro de dados de pagamento dos usudrios do servi¢o;

Utilizar rotinas de criptografia aderentes aos padrdes estabelecidos pelas institui¢cdes financeiras em todas as

07 L ~
comunicagdes referentes ao processamento das transagdes;

08 Fornece todos os acessos sensiveis envolvidos no servigo (incluindo o portal de transagdes) com comunicagao
criptografada e autenticada através de usudrio e senha forte;

09 Apresentar formas de checagem da integridade e identificagdo das maquinas entregues para garantir que nao

houve troca nem adultera¢do do equipamento no transporte;

A contratada devera adotar boas praticas de seguranca fisica e 16gica, criptografia nas comunicagdes
e evitar o armazenamento indevido de dados sensiveis por parte do COREN-TO. Além disso, ¢
exigida a disponibilizacdo de mecanismos de seguranca nos dispositivos fornecidos e a checagem
de integridade dos mesmos, evitando adulteragdes durante o transporte e instalacdo.

Assim, na tabela a seguir, vamos mostrar que a contratada devera fornecer treinamentos operacionais
para o uso dos equipamentos e sistemas, podendo ser realizados em formato remoto. Vejamos:
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IDENTIFICACAO DAS NECESSIDADES DE TREINAMENTO E SUPORTE TECNICO
A Solucao a ser contratada deve:
01  Fornecer treinamento de uso dos equipamentos. Este treinamento podera ocorrer via online
02  Ministrar treinamento para o uso do sistema de relatorios. Este treinamento podera ocorrer via online.

03 Prestar suporte técnico a Contratante no que diz respeito a Solug@o contratada, suas funcionalidades, base de
dados, operagdes, utilitarios, equipamentos e documentagoes.

04 Conceder suporte em tempo integral (24x7) para a manutenc¢ao dos meios de captura das transagdes sem custos
adicionais. Conforme regras do SLA.

05  Oferecer, pelo menos, um contato telefonico para solicitacdo de suporte técnico.

06 Oferecer um canal para solicitagdo expressa do suporte, podendo ser um sistema proprio, um chat ou até mesmo
um e-mail.
Realizar a troca e entrega de equipamentos, em caso de avarias irreparaveis. Os equipamentos com defeitos
07  devem ser substituidos por outros em perfeito funcionamento e com as mesmas caracteristicas, sem qualquer
onus para o COREN-TO.

Acompanhar e monitorar a operacionalidade do sistema contratado e suas interfaces com as Instituicdes
Financeiras Brasileiras para identificar defeitos e iniciar procedimentos aplicaveis para a comunicagao e alerta
dessas ocorréncias aos responsaveis pela resolucdo dos problemas identificados para a completa restauracao
das funcionalidades.

08

Também devera prestar suporte técnico continuo (24x7), sem custos adicionais, contemplando
manutengao, trocas de equipamentos avariados e acompanhamento do funcionamento da solucao
em tempo real. Serdo exigidos multiplos canais de suporte (telefone, chat ou e-mail), bem como a
nomeagao de profissionais responsaveis pelo atendimento ao COREN-TO.

Com vistas a eficiéncia e continuidade dos servigos, a solucdo deverd estar disponivel
ininterruptamente, 24 horas por dia, todos os dias da semana. Vejamos:

IDENTIFICACAO DAS NECESSIDADES OPERACIONAIS
A Solugao a ser contratada deve:
01 Disponibilizar o servigo operante 24 horas por dia, 7 (sete) dias por semana.
02  Fornece todos os insumos necessarios para a boa operacao dos terminais, como as bobinas, por exemplo.
Nomear um gerente comercial para atendimento, fornecendo seu e-mail e telefone para tratar de assuntos

03 relevantes para o COREN-TO. Se houver substitui¢do do funcionario a contratada deve comunicar o COREN-
TO imediatamente, através de e-mail ou oficio indicando o novo contato.
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Permitir a parametrizacdo de, pelo menos, 3 (trés) perfis, com acesso via login e senha, para possibilitar aos
04 ~ . ~
COREN-TO a segregacgao de informagdes entre os seus colaboradores.
Ao término de cada operagdo, o equipamento deve emitir o comprovante em duas vias nos casos da modalidade
POS. Estas vias devem conter o valor, a data e a hora da realizagdo da transagdo. O comprovante de pagamento
na modalidade TEF sera impresso ou encaminhado por e-mail através de Solugio propria do COREN-TO que
sera desenvolvida e implementada pela GTI.

05

06  Solucionar divergéncias no relatorio de conciliag@o e regularizar as informagdes em até 30 (trinta) dias.

E responsabilidade da contratada o fornecimento de todos os insumos operacionais (como bobinas)
e a nomeacdo de um gerente comercial para interlocugdo direta com o COREN-TO. A solugdo
deverd permitir a segregacao de acessos por perfis distintos ¢ emissdo de comprovantes em
conformidade com cada modalidade de pagamento. Divergéncias nas conciliagdes deverdao ser
solucionadas em at¢ 30 (trinta) dias.

A contratada devera observar prazos especificos para a implantac¢do da solu¢do, compreendendo:

PRAZOS PARA IMPLANTACAO DOS SERVICOS

01 Enviar ao COREN-TO um terminal de pagamento do tipo Pin Pad (TEF) e disponibilizar o ambiente de

homologacao para os testes das APIs, em até 7 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do Contrato.

Reunir-se com a Contratante para um alinhamento inicial e a definicdo de um cronograma de operacionalizacao

02  dos servigos, em até 5 (cinco) dias uteis apos a assinatura do Contrato. Esta reunido deve ser agendada em 3
(dias) corridos ap6s a assinatura do Contrato.

Entregar todos os terminais de pagamento, Pin Pad (TEF) e POS, objetos deste Termo de Referéncia, na sede

= do COREN-TO, em até 10 (dez) dias corridos ap6s a assinatura do Contrato.

Estes prazos visam assegurar a rapida operacionalizagdo dos servigos e sua aderéncia as
necessidades institucionais do Conselho.

I1I - Estimativa das quantidades, acompanhadas das memorias de calculo e dos documentos
que lhe dao suporte:

Esta tabela apresenta a estimativa da quantidade de terminais (computadores) a serem distribuidos
entre as unidades de atendimento do Conselho Regional de Enfermagem do Tocantins (COREN-
TO), conforme suas necessidades operacionais.

TABELA — QUANTIDADE ESTIMADA DE DISTRIBUICAO DE MAQUINAS POR LOCALIDADE DE
ATENDIMENTO DO COREN-TO

Unidade/Localidade Quantidade de Terminais

Palmas — TO (sede) 03 (trés) unidades
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Araguaina — TO (subseg¢@o) 01 (uma) unidade
Gurupi — TO (subsecdo) 01 (uma) unidade
Augustinopolis — TO (subsecao) 01 (uma) unidade

A sede localizada em Palmas/TO demanda trés unidades, enquanto cada uma das subseg¢oes —
Araguaina, Gurupi e Augustinopolis — requer uma unidade, totalizando seis terminais. Essa
distribuicao foi definida com base na estrutura fisica, no quantitativo de servidores e na demanda de
servigos prestados por cada localidade.

A tabela a seguir apresenta os valores mensais estimados para os pagamentos relacionados ao objeto
contratado, discriminados por més.

RELACAO DE PAGAMENTOS MENSAIS E ANUAIS

Més Valor Mensal Valor Anual
Janeiro R$ 4.188,99
Fevereiro R$ 4.082,55
Margo R$ 2.665,73
Abril R$ 4.311,69
Maio RS 4.264,07
Junho R$ 3.487,58

R$ 43.123,32
Julho R$ 4.009,04
Agosto R$ 3.501,68
Setembro R$ 3.300,08
Outubro R$ 3.163,85
Novembro R$ 2.993,90
Dezembro R$ 3.143,16

Observa-se uma variagao nos valores mensais, refletindo possiveis ajustes contratuais, variagdes de
uso ou de alocag¢ao de equipamentos e servigos. O valor anual total previsto é de R$ 43.123,32
(quarenta e trés mil e cento e vinte e trés reais e trinta e dois centavos), conforme consolidado na
ultima coluna da tabela. Esta previsdo orgamentaria visa garantir o adequado planejamento
financeiro da Institui¢do ao longo do exercicio.
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IV - Estimativas de precos ou precos referenciais:

O valor médio estimado para a contratagao, correspondente as taxas de administragao a serem pagas
pelo COREN-TO a contratada, considerando a expectativa de arrecadagao por modalidade de
operacdo, ¢ de RS 215.616,60 (duzentos e quinze mil, seiscentos e dezesseis reais e sessenta
centavos), para o periodo de 60 (sessenta) meses.

V - Descricao da solucio como um todo:

A descrigdo da Solucdo como um todo, conforme pormenorizada, abrange a prestacdo de servigos
de captura, roteamento, transmissdo, processamento, compensagdo ¢ liquidagdo financeira das
transacdes realizadas por meio de cartdes de crédito e débito, a vista e parcelado, de recebiveis das
anuidades, multas e demais taxas devidas pelos profissionais e empresas registradas no COREN-
TO, com o fornecimento de Solugdo tecnoldgica para a realizagdo das transagdes financeiras e de
terminais de pagamento para captura de transagdes, em regime de comodato.

Os servicos contratados deverdo ser prestados de acordo com todos os normativos do sistema
financeiro nacional, especialmente as Resolugdes do Banco Central do Brasil — BACEN,
relacionadas a meios de pagamento, bem como as demais especifica¢des técnicas relativas a parte
de negocio e tecnoldgica definidos.

A Contratada devera proporcionar todos os meios tecnolégicos para a efetiva operacionaliza¢ao dos
servicos contratados, a exemplo de terminais de pagamento dos tipos ‘TEF’ ¢ ‘POS’, bem como
APIs/Webservices, sem custos adicionais, conforme especificagdes técnicas deste instrumento.

Nao serdo admitidas cobrancas adicionais pelo uso de qualquer Solugao tecnologica disponibilizada
pela Contratada, bem como pela utilizagdo de terminais de pagamento, que deverdo ser fornecidos
em regime de comodato, com custos de fornecimento e manuten¢do integralmente suportados pela
Contratada.

VI - Periodo de Vigéncia do Contrato:

Em relacdo a sugestdo do prazo de vigéncia inicial da contratacio seja de 60 (sessenta) meses,
prorrogéavel até o limite legal do art. 106, da Lei n°® 14.133/2021, justifica-se pelo seguinte:

Um periodo de vigéncia contratual ampliado possivelmente contribuird para que a contratacdo em
tela possa ser considerada mais atrativa para o mercado de meios de pagamento, considerando a
diluicao de custos com a implantacdo da Solucdo (disponibilizagdo de APIs, apoio a equipe de TI
do COREN-TO na integracao de plataformas etc.) depreciacdo e manutencao dos terminais de
pagamento exigidos, bem como e, especialmente, em virtude da maior quantidade de vendas e
consequente maior montante de recursos a ser potencialmente arrecadado.

Em relagdo a Administragdo, pelos motivos expostos acima, entende-se que um periodo ampliado
de vigéncia proporcionard maiores taxas de desconto aplicaveis as vendas realizadas e consequente
maior quantidade de recursos arrecadados.
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Ainda, vislumbra-se que do ponto de vista administrativo, a redu¢do da quantidade de renovagdes
contratuais proporcionara significativa economicidade, seja em relagdo ao custo do homem-hora, ja
que o fluxo de renovagdes contratuais do COREN-TO perpassa por uma quantidade significativa de
mesas e setores seja em relacdo ao custo da burocracia propria das renovagdes contratuais (custo
com publica¢des no DOU, por exemplo).

Em segundo ponto, cabe destacar que se espera com a ampliacdo do periodo inicial de vigéncia
contratual ao periodo de 60 (sessenta) meses, espera-se promover ampliacdo do interesse das
credenciadoras e facilitadoras de pagamentos por sobre a esta licitagdo, sem prejuizo da participagdo
de adquirentes de menor porte, mas tornando-a atrativa ao conjunto de players do mercado.

Diante do exposto, um prazo de vigéncia maior potencialmente tornaria a contratagdo mais atrativa,
estaria inserida na l6gica de mercado da duracao de contratos para esse tipo de servigo e contribuiria
para mitigar os riscos de uma eventual necessidade da realizagdo de uma nova contratagao do servico
em tela e atenderia os principios da economicidade, razoabilidade, competitividade e interesse
publico.

VII - Critérios e Praticas de Sustentabilidade:

Diante da natureza da contratacdo, ¢ tendo em vista que os servigos serdo oferecidos quase que
integralmente sob a forma de plataformas digitais, esta ndo suscita prejuizos ambientais, estando,
portanto, de acordo com as regras de sustentabilidades vigentes.

VIII - Resultados Pretendidos em Termos de Economicidade e Aproveitamento de Recursos
Humanos, Materiais e Financeiros:

Espera-se que a contratagdo promova a continuidade da prestacdo dos servicos, devidamente
integradas as mais modernas solugdes tecnologicas disponiveis no mercado.

IX - Descricao de Possiveis Impactos ambientais e Medidas Mitigadoras:

Nao foram observados impactos ambientais para essa contratacao, entretanto, deverao ser adotadas,
na execucdo dos servigos, boas praticas de sustentabilidade ambiental, de otimizagdo de recursos,
de reducao de desperdicios e de redugao da poluicao.

X - Contratac¢des Correlatas ou Interdependentes:

Nao ha contratagdes correlacionadas a esta contratagao.

XI - Justificativas para o parcelamento ou nao da solucio quando necessaria para
individualizacio do objeto:

Todavia, a natureza do objeto desta contratagdo nao ¢ passivel de parcelamento, pois se trata de
servigos continuos de fornecimento e gerenciamento das méaquinas de cartao.
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Assim a licitagdo devera ser realizada visando a contratacdo de apenas uma empresa responsavel
pelos servigos, ndo sendo viavel e producente para a Administracdo Publica o parcelamento do
objeto.

XII - Declaracao da viabilidade ou ndo da contratacio:

Com base nos elementos obtidos neste estudo preliminar realizado. DECLARAMOS que E
VIAVEL a presente contratacio.

Chegou-se a conclusdo acima em razao dos seguintes motivos:

1. Os valores apurados para as taxas de administracao estdo condizentes entre si, levando a crer
a exequibilidade dos valores referenciais aplicaveis ao projeto do COREN-TO;

2. O valor estimado para a contratacao, no exercicio corrente, encontra previsao orgamentaria
suficiente para acoberta-lo.

1. Membros da Equipe de Planejamento da Contratacio
() De acordo com a aquisi¢ao/contratacao
() Solugdo ndo atende as demandas e planejamentos do COREN/TO

Palmas/TO, 20 de fevereiro de 2025.

Lohana de Sousa Costa
Departamento Administrativo
COREN/TO

2. Fiscal e Suplente de Fiscal de Contrato
Portaria COREN-TO n° 128/2025 de 19 de fevereiro de 2025.

Fiscal Titular Fiscal Suplente
Laura Farias Maia de Carvalho Lhayssa Goncalves da Silva
Departamento de Divida Ativa e Cobranga (DAC) | Departamento de Registro e Cadastro (DRC)
COREN/TO COREN/TO
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3. Encaminhamento para Contabilidade
Elemento Da Despesa:
» Servigos Bancarios; e
» Locagao de Bens Moveis.

Palmas/TO, 20 de fevereiro de 2025.

Hikaro Thalles Alves Batista
Departamento Financeiro e Contabil
COREN/TO

4. Autorizacio Ordenador de Despesas
() Deferido / Abrir PAD
() Deferido junto ao PAD
(_ ) Indeferido

Palmas/TO, 20 de fevereiro de 2025.

CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO TOCANTINS
Adeilson José dos Reis | Presidente
CNPJ: 26.753.715/0001-09
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ANEXO Il
MINUTA DE TERMO DE CONTRATO N° XXX/2025
Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021

(Processo Administrativo n° 146/2025)

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XX/2025, QUE FAZEM
ENTRE SI, POR INTERMEDIO DO CONSELHO REGIONAL
DE ENFERMAGEM DO TOCANTINS (COREN/TO) E A
EMPRESA
PAD. N° 146/2025, QUE TEM POR OBJETO: CONTRATAGAO
DE EMPRESA  ESPECIALIZADA EM  SERVICOS
CONTINUADOS DE SOLUGAO DE PAGAMENTOS POR
MEIO ELETRONICO E OPERAGOES POR PLATAFORMA E-
COMMERCE.

CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO TOCANTINS — COREN/TO, pessoa juridica
de direito publico, inscrito no CNPJ sob o n°® 26.753.715/0001-09, com sede na Avenida Joaquim Teotdnio
Segurado, Quadra ACSU SO (601 Sul), Conjunto 1, Lote. 12, Salas térreo e 1° andar — CEP 77016-330 —
Palmas/TO, neste ato representado por seu Presidente Dr. ADEILSON JOSE DOS REIS e por sua Tesoureira

Dra. ANTONIA DE MELO ROCHA, doravante denominado CONTRATANTE, ea .......ccovvveeveerevennnnn... , inscrito
no CNPJ/MF sobon® ........coeeeeeeeiiinnnnnn.. K T=T0 [F=To [0 30 o F- M doravante
designado CONTRATADO, neste ato representado por ..........cccccceeeveeeieiiinnnee , conforme atos constitutivos da

empresa OU procuragao apresentada nos autos, tendo em vista o que consta no Processo n° 146/2025 e em
observancia as disposicdes da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislagdo aplicavel, resolvem
celebrar o presente Termo de Contrato, mediante as clausulas e condigdes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO (art. 92, | e Il)

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratagdo de solugcdo de tecnologia da informagéo e
comunicagao de servigos continuados de solugdo de pagamentos por meio eletrbnico e operagbes por
plataforma e-commerce, nas condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratacao:

ITEM UNIDADE
ESPECIFICACAO CATSER | DE | QUANTIDADE | VALOR | VALOR
UNITARIO | TOTAL
MEDIDA
1 XXXX XXXX | XXXX XXXX XX | XXX
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2 XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
3 XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
4 XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX

1.3. Vinculam esta contratagao, independentemente de transcrigao:

1.3.1. O Termo de Referéncia;
1.3.2. O Edital da Licitagao;
1.3.3. A Proposta do contratado;
1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.
2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO
2.1. O prazo de vigéncia da contratacéo é de 05 (cinco) anos contados da data de assinatura do termo

Contratual, prorrogavel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

211. A prorrogacéo de que trata esse item é condicionada a avaliagéo, por parte do Gestor do
Contrato, da vantajosidade da prorrogagao, a qual devera ser realizada motivadamente, com base no
Histérico de Gestdao do Contrato, nos principios da manutengdo da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratagdo, e nos demais aspectos que forem julgados relevantes.

2.1.2. O contratado nao tem direito subjetivo a prorrogagao contratual.
2.1.3. A prorrogagao de contrato devera ser promovida mediante celebragao de termo aditivo.
214. Nas eventuais prorrogagdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados

ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como
condicdo para a renovagao.

3. CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV, VII
e XViil)
3.1. O regime de execugdo contratual, os modelos de gestao e de execugao, assim como 0s prazos e

condigdes de conclusédo, entrega, observagao e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato.

4, CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGAO

4.1. N&o sera admitida a subcontratagéo do objeto contratual.
5. CLAUSULA QUINTA - PREGO

5.1. O valor total da contratagdo é de RS.......... (enns).
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5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucgao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administragao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratagao.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado
dependerao dos quantitativos efetivamente fornecidos.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)
6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢des a ele referentes encontram-se definidos

no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)
71. Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do

orcamento estimado,em __/ / (DD/MM/AAAA).

7.2. Apés o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos iniciais serdo
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informagao -
ICTI, mantido pela Fundagdo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as
obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdao do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao
contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferencga correspondente tao
logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

8.1. Sao obrigagdes do Contratante, além das previstas no Termo de Referéncia:

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato
€ Seus anexos;

8.3. Receber o objeto no prazo e condigbes estabelecidas no Termo de Referéncia;
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8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

8.5. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo Contratado;

8.6. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da
execucao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugéo
do objeto, quanto a dimenséao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021;

8.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execugéo do objeto, no prazo, forma
e condig¢des estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.8. Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

8.9. Cientificar o 6rgao da Procuradoria Geral do Conselho Regional de Enfermagem do Tocantins para
adocdo das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigagdes pelo CONTRATADO para adogao
das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigagdes pelo Contratado;

8.10. Explicitamente emitir decisao sobre todas as solicitagdes e reclamacgodes relacionadas a execugao do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou
de nenhum interesse para a boa execucgao do ajuste.

8.11. A Administragao tera o prazo de XXXXXXX, a contar da data do protocolo do requerimento para
decidir, admitida a prorrogacao motivada, por igual periodo.

8.12. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo
contratado no prazo maximo de XXXXXX.

8.13. Comunicar o Contratado na hipétese de posterior alteragdo do projeto pelo Contratante, no caso do
art. 93, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021.

8.14. A Administragdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execugao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagbes constantes deste Contrato e de seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugédo do
objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas, além das previstas no termo de referéncia:

9.2. Manter preposto aceito pela Administragao no local ou do servigo para representa-lo na execugao do
contrato.

9.3. A indicagao ou a manutengao do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgao ou entidade,
desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

94. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137,
1) e prestar todo esclarecimento ou informagéao por eles solicitados;

9.5. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com
habilitagdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
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demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverado atender as recomendagdes de boa técnica e
a legislagao de regéncia;

9.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes
da execugdo ou dos materiais empregados;

9.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugéo do objeto, de acordo com o Cddigo
de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a
Administragdo ou terceiros, nao reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da
execugao contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da
garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.8. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cénjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato,
nos termos do artigo 48, paragrafo unico, da Lei n°® 14.133, de 2021;

9.9. Quando néo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do
més seguinte ao da prestagao dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a
Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certidoes
que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado;
4) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convencao, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagbes
trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante;

9.11. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal
ou acidente que se verifique no local dos servicgos.

9.12. Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execugao do empreendimento.

9.13. Paralisar, por determinagdo do Contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

9.14. Promover a guarda, manutengéo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario
a execucgao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

9.15. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as
determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condicoes
de segurancga, higiene e disciplina.

9.16. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovagao, quaisquer mudangas
nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.
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9.17. Nao permitir a utilizagcdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢gao de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagao do trabalho do menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.18.  Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas
as condicdes exigidas para habilitagdo na licitagéo;

9.19.  Cumoprir, durante todo o periodo de execugado do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas na legislacao (art. 116);

9.20. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo Unico);

9.21. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.22. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio para o atendimento do
objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 1l, d, da Lei n® 14.133,
de 2021;

9.23. Cumoprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranga do Contratante;

10. CLAUSULA DECIMA- OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a Lein® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados
pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha
a ser firmado, a partir da apresentacao da proposta no procedimento de contratacao, independentemente de
declaracao ou de aceitagido expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e
de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.

10.4. A Administragao deveré ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de
suboperacgao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-
los, com excecéo das hipéteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda
de documentacgao para fins de comprovagéo do cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais e somente
enquanto ndo prescritas essas obrigacdes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da
presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.
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10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao formulados.

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual
descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro
individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da
finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a
reutilizagdo desses dados pela Administragdo nas hipoteses previstas na LGPD.

10.12. O contrato estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas
ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

10.13. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdao ser comunicados a
autoridade nacional.

1. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUGAO (art. 92, XII)

11.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execucgao.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o contratado que:

a) Der causa a inexecugéao parcial do contrato;

b) Der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) Der causa a inexecugao total do contrato;
d) Ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) Apresentar documentacéo falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugéo do contrato;
f) Praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;
g) Comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
12.2. Seréao aplicadas ao contratado que incorrer nas infracées acima descritas as seguintes sancoes:

i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucgao parcial do contrato, sempre que néo se
justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021);
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ii) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c”
e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposicdo de penalidade mais
grave (art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);

iii) Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “e”, “f”’, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que
justifiquem a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

iv) Multa:
(1) Moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias;
(2) Compensatoéria, Compensatéria, para as infragcbes descritas nas alineas “e” a “h” do
subitem 12.1, de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) do valor do Contrato.
(3) Compensatoéria, para a inexecugao total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 12.1,
de 15% a 20% do valor do Contrato.
(4) Para infragao descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa sera de 5% a 10% do valor do
Contrato.
(5) Para infragbes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa sera de 2% a 5% do valor
do Contrato.
(6) Para a infragdo descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa sera de 5% a 10% do valor

do Contrato, ressalvadas as seguintes infragdes:
i. Recusar-se a executar os servigos conforme determinado pela fiscalizagao;
ii. Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigcos
contratuais.

12.3. A aplicagdo das sanc¢des previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacao de
reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.4. Todas as sanc¢des previstas neste Contrato poderéo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art.
156, §7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.5. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
uteis, contado da data de sua intimacéao (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.6. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.7. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de XX (XXXX) dias, a contar da data do recebimento da comunicagéo
enviada pela autoridade competente.

12.8. A aplicacdo das sangoes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da
Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

12.9. Na aplicagédo das san¢des serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n°® 14.133, de 2021):

a) A natureza e a gravidade da infragdo cometida;
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b) As peculiaridades do caso concreto;

c) As circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) Os danos que dela provierem para o Contratante;

e) A implantagcdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes
dos 6rgéos de controle.

12.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagbes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para
provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo
estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora
ou a empresa do mesmo ramo com relagéo de coligagéo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia
(art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicagdo da
sangdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n°® 14.133, de
2021)

12.13. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar
sao passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

12.14. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa administrativa
e/ou indenizagdes, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os
créditos devidos pelo referido 6rgéo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos
que o contratado possua com o0 mesmo 6rgao ora contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME
n° 26, de 13 de abril de 2022.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido
cumpridas ou n&o as obrigagdes de ambas as partes contraentes.

13.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem énus para o contratante, quando esta
nao dispuser de créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais
Ihe oferece vantagem.

13.3. A extingdo nesta hipétese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja a
notificagdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia
desse dia.
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13.4. Caso a notificagdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de
2 (dois) meses da data de aniversario, a extingao contratual ocorrera apos 2 (dois) meses da data da
comunicagao.

13.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo
nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como amigavelmente,
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.5.1. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.5.2. A alteragao social ou a modificagao da finalidade ou da estrutura da empresa nao ensejara a
extingdo se nédo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.5.3. Se a operagdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo
aditivo para alteragéo subjetiva.

13.6. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

13.6.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.6.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.6.3. Indenizagdes e multas.

13.7. A extingdo do contrato ndo configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-
financeiro, hipotese em que sera concedida indenizag&o por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da
Lei n.° 14.133, de 2021).

13.8. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica,
comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com
agente publico que tenha desempenhado funcgdo na licitagdo ou atue na fiscalizagédo ou na gestao do contrato,
ou que deles seja cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.° 14.133, de 2021).

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTAGAO ORGAMENTARIA (art. 92, VIII)

14.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento do COREN-TO deste exercicio, na dotagdo abaixo discriminada:

I GESTAO/UNIDADE: Conselho Regional de Enfermagem do Tocantins - COREN/TO

I RUBRICAS: 6.2.2.1.1.01.33.90.039.002.025 | 6.2.2.1.1.01.33.90.039.002.012.002
111. ELEMENTOS DE DESPESAS: Servigos Bancarios | Locagao de Bens Mdveis

V. NOTA DE EMPENHO: XXXX | XXXX

14.2. A dotacéao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacao da Lei
Orgamentaria respectiva e liberagao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
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15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, Ill)

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n°
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas
na Lei n® 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — € normas e principios gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERAGCOES

16.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e sequintes da Lei n°
14.133, de 2021.

16.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressoes
que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.

16.3. As alteragbes contratuais deverao ser promovidas mediante celebragédo de termo aditivo, submetido
a prévia aprovagao da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de
antecipagao de seus efeitos, hipétese em que a formalizagéo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de
1 (um) més (art. 132 da Lei n° 14.133, de 2021).

16.4. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebragao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de 2021.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICAGAO

17.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes Publicas
(PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet,
em atencédo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2° da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art.
7°, §3°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (art. 92, §1°)

18.1. Para dirimir quaisquer controvérsias oriundas do CONTRATO, as partes elegem o foro da comarca
de Palmas - TO para dirimir os litigios que decorrerem da execucao deste Termo de Contrato que n&o
puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §1°, da Lei n°® 14.133/21.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - DISPOSIGOES FINAIS

19.1. Para firmeza e validade do pactuado, o presente instrumento segue assinado eletronicamente pelos
contraentes, apos leitura e conferéncia de sua conformidade.

Palmas/TO, XX de XXXX de 2025.

Contratado:
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De Acordo, CONTRATADO:
EMPRESA XXXXXXXXXXXXXX
Nome Completo | REPRESENTANTE
CNPJ: XX XXX XXX/ XXXX-XX

Contratante:

De Acordo, CONTRATANTE:
CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO ESTADO DO TOCANTINS
Adeilson José dos Reis | PRESIDENTE
CNPJ: 26.753.715/0001-09

Antonia de Melo Rocha
TESOUREIRA — COREN/TO
COREN/TO XXX. XXX — XX

De acordo da Procuradoria-Geral do COREN/TO,

Marcia da Silva Araujo
PROCURADORA GERAL

OAB-TO X. XXX
Testemunhas:
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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(devera ser encaminhada pela licitante vencedora do certame em papel timbrado)

ANEXO Il
MINUTA DA PROPOSTA DE PRECOS

OBJETO:

Contratacao de empresa especializada em servicos continuados de solucdo de pagamentos
por meio eletrénico e operacdes por plataforma e-commerce, que seja responsavel pelo fornecimento de
solucgéo tecnologica, terminais e pela coleta, captura, processamento e liquidagdo das transagdes financeiras
nos recebimentos de cartdo de crédito e débito, com aceitacdo minima das bandeiras VISA, VISA ELECTRON,
MASTERCARD, MASTERCARD MAESTRO, ELO, ALELO, HIPERCARD e AMERICAN EXPRESS, para o
Conselho Regional de Enfermagem do Tocantins (COREN-TO).

Para execucdo dos servigos objeto do Pregdo Eletrénico n® XXXX/2025, o valor da nossa
proposta é de:

DADOS DA EMPRESA LICITANTE
Nome de fantasia XXXX
Raz&o social XXXX
CNPJ/MF  XXXX
Endereco XXXX
Contatos XXXX
E-mail XXXX

Nome da pessoa para
assinatura do XXXX
contrato

CPF  XXXX

N° da carteira de

identidade (RG) %X

Dados bancarios XXXX

VALOR ARRECADACAO Egg '\'\/":LT'O\;A
X UNIDADE DE ESTIMADO ESTIMADA
i, ESPERIGAGHD ol MEDIDA DAS TAXAS ANUAL (2025) R SER
0 PAGO EM
0 (R$) TAXAS
Taxa de Administragdo para operagées Taxa de
s de débito. o Administracéo XX % R SR R$
5 Taxa de Admlnls:trggap para operagdes o1 Tgx_a de y XX % R$ 500.000,00 R$
de crédito a vista. Administragcéo

Taxa de Administragdo para operagdes Taxa de

3 de crédito parcelado — 2 (duas) até 6 01 S x XX % R$ 500.000,00 R$
: Administragcéo
(seis) parcelas.

Taxa de Administracéo para operacdes Taxa de
4 de crédito parcelado — 7 (sete) até 12 01 o = XX % R$ 500.000,00 R$
Administragcéo
(doze) parcelas.

VALOR TOTAL ESTIMADO R$ 2.000.000,00 R$
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(devera ser encaminhada pela licitante vencedora do certame em papel timbrado)

Os precos deverao ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em algarismos e o valor global
em algarismos e por extenso. Em atendimento ao Edital do Pregdo Eletronico n.° XXXX/2025 - COREN/TO,
declaramos que:

Foram observadas as condi¢cdes estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo | do Edital. Os
servicos/materiais serdo entregues em estrita conformidade com as descri¢cées constantes no Termo
de Referéncia.

Os precos contidos nesta propostaincluem todos os custos diretos e indiretos para a entrega
dos objetos desta contratacdo, inclusive as despesas com transportes, materiais, mao-de-obra
especializada, seguros em geral, equipamentos, ferramentas, encargos da legislacdo social,
trabalhista e previdenciéria, quaisquer danos causados a terceiros ou dispéndios resultantes de taxas,
regulamentos e impostos Municipais, Estaduais e Federais, tributos incidentes, taxa de
administragdo, material, servicos, seguros, frete, embalagens, lucro, honorarios profissionais,
despesas de hospedagem, alimentacéo e deslocamento dos profissionais e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto do Edital e seus Anexos.

Declaramos conhecer e nos submetemos integralmente a todas as clausulas e condi¢es do presente
Edital e seus anexos.

V. Estamos cientes e de acordo que ndo serdo aceitos valores unitarios e totais superiores aos
descritos na planilha, Iltem 1.1 do Termo de Referéncia.

V. Os prazos serdo cumpridos de acordo com o Edital e seus Anexos.

VI. Esta proposta é valida por no minimo 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentacgéo.

VII. Declaramos que temos pleno conhecimento de todos os aspectos dos servicos/materiais ora
licitados, observaremos rigorosamente as normas, as leis, as recomendacdes e as instrucdes do
COREN/TO, assumindo, desde ja, integral responsabilidade, relativas & licitagdo em causa e nossa
plena concordancia com as condi¢des em conformidade com as exigéncias estabelecidas no Edital e
em seus Anexos, e que o(s) bem(ns)/servico(s) ofertado(s) atendera(do) a todas as exigéncias e
especificacdes técnicas previamente estabelecidas nos referidos instrumentos.

VALOR TOTAL DA PROPOSTA: ( )

Outros Dados:

Representante legal com poderes para assinar o contrato, qualificacéo (cargo, RG, CPF).

ASSINATURA
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ANEXO IV

MINUTA DE DECLARAGAO DE VISTORIA OU RENUNCIA

DADOS DA EMPRESA

FORNECEDOR

XXXX

RAZAO SOCIAL

XXXX

CNPJ/MF

XX XXX XXX [ XXXX - XX

ENDERECO

XXXX

CONTATOS

(XX) X XXXX - XXXX

E-MAIL

XXXX@XXXX.com

REPRESENTANTE

XXXX

CPF

XXX XXX XXX - XX

DATA DE EMISSAO

XX XX [ XXXX

DECLARAGAO

A (razdo social da licitante), inscrita no CNPJ n°

intermédio de seu representante legal, o(a) Sr.(a)

, com sede a (endere¢co completo), por

, portador(a) da Carteira de

Identidade n° e do CPF n° , para os fins do disposto no Edital do Pregao
Eletroénico n° /2025 do CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO TOCANTINS (COREN-TO),

DECLARA que realizou vistoria minuciosa nos locais de prestagdo dos servigos constantes no
objeto do Edital, tendo tomado conhecimento das reais condi¢des de execugdo, bem como
coletado todas as informagdes necessarias para a perfeita elaboragdo da proposta comercial e o
cumprimento das obrigagdes contratuais.

)

ou

RENUNCIA a realizacao da vistoria, assumindo total responsabilidade pelo perfeito conhecimento
das condigbes de execugdo dos servigos e pela apresentagdo da proposta comercial em
conformidade com as exigéncias do edital.

Palmas/TO,....... de ............ de 2025.

(Assinatura do Representante Legal ou Procurador)
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ANEXO V

TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA

DADOS DA EMPRESA

FORNECEDOR | XXXX

RAZAO SOCIAL | XXXX

CNPJ/MF | XX XXX XXX / XXXX - XX

ENDERECO | XXXX

CONTATOS | (XX) X XXXX - XXXX E-MAIL | XXXX@XXXX.com

REPRESENTANTE | XXXX

CPF/MF | XXX XXX.XXX - XX DATA DE EMISSAO | XX / XX / XXXX

DECLARAGAO

Por meio deste instrumento, ..................... (identificar o Contratado) declara que
esta ciente e concorda com as disposicdes e obriga¢des previstas no Edital, no Termo de
Referéncia e nos demais anexos a que se refere o Preggdo Eletrénico n°........... /20....... , bem
como que se responsabiliza, sob as penas da Lei, pela veracidade e legitimidade das
informacgdes e documentos apresentados durante o processo de contratagao.

Palmas/TO, XX de XXXX de 2025.

(Nome e Cargo do Representante Legal)

(devera ser encaminhada pela licitante vencedora do certame em papel timbrado)
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