Jelefonica

IMPUGNACAO AO EDITAL

Pregdo Eletronico N° 07/2018 — Conselho Regional de Enfermagem do
Tocantins — COREN/TO.

Impugnante : Telefénica Brasil S/A.

Ao (A) Sr.(a) Pregoeiro (a) do(a) — Conselho Regional de Enfermagem do
Tocantins — COREN/TO,

TELEFONICA BRASIL S/A., Companhia Aberta, com sede na
Avenida Engenheiro Luiz Carlos Berrini, n°. 1376, Bairro Cidade Monc¢des, S&o
Paulo/SP, CEP 04.571-000, inscrita no CNPJ sob o n°. 02.558.157/0001-62,
NIRE n°. 35.3.001.5881-4, vem, respeitosamente, perante V. Sa, apresentar
IMPUGNACAO AO EDITAL do PREGAO em epigrafe, com sustentacio no
8§2.° do artigo 41 da Lei Federal n.° 8.666/1993, pelos fundamentos
demonstrados nesta peca.

| - TEMPESTIVIDADE.

Inicialmente, comprova-se a tempestividade desta impugnacao,
dado que a sessao publica esta prevista para 20/03/2018, tendo sido, portanto,
cumprido o prazo pretérito de 02 (dois) dias Uteis previsto no artigo 41, 82.° da
Lei Federal n.° 8.666/1993 bem como item 3.2 do edital do pregdo em
referéncia.
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Il - OBJETO DA LICITACAO.

O Pregdo em referéncia tem por objeto a “Contratacdo de
empresa especializada para prestacéo de servigcos de Telefonia Movel Pessoal
— SMP, para comunicac¢ao de voz e dados, com fornecimento de aparelhos, em
regime de comodato, sob demanda, por periodo de 12 (doze) meses, conforme
condicbes e especificacbes presentes no Termo de Referéncia - Anexo I”

A presente impugnacao apresenta questdes pontuais que viciam
0 ato convocatorio, quer por discreparem do rito estabelecido na Lei Federal n.°
8.666/1993 (com alteracdes posteriores) e na Lei Federal n.° 10.520/2002, quer
por restringirem a competitividade, condigdo esta essencial para a validade de
qualquer procedimento licitatério.

Pretende também apontar situacdes que devem ser esclarecidas,
facilitando-se a compreensdo de determinadas clausulas e evitando-se

interpretacdes equivocadas.

Dez sao os fundamentos que justificam a presente impugnacéo,
conforme exposicéo a seguir.

[l - FUNDAMENTOS DA IMPUGNACAO AO EDITAL.

01. ESCLARECIMENTO ACERCA DO MODO DE ASSINATURA DO
CONTRATO.

Em relagdo ao contrato, verifica-se uma previsdo de
comparecimento pessoal do responsavel pela empresa contratada, no prazo de
15 (quinze) dias Uteis, contados da convocacdo, para assinatura do contrato
(item 18.2).

Todavia, deve ser retificada e consequentemente suprimida do
ato convocatorio eventual previsdo de comparecimento dos administradores,
responsaveis pela empresa adjudicataria ao local indicado pela contratante
para assinatura do termo correspondente, bastando tdo somente o envio da
documentacdo (contrato) para contratada (via correio), que efetuara o
cumprimento de tal diligéncia e reenvio a sede da contratante — modo esse
eficaz, coeso e dinamico ao cumprimento dessa prerrogativa de enlace
contratual.
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02. SOLICITACAO DE EQUIPAMENTOS TABLETS. AUSENCIA D E
COTACAO DE PACOTES DE DADOS PARA TAIS OBJETOS NA
PLANILHA. INCONGRUENCIA DO EDITAL.

O edital determina o fornecimento de aparelhos smartphones e
SIM cards para tablets, com a disponibilizagcdo de pacotes de dados para tais
acessos (ver item 6.13 do Anexo ).

Contudo, apesar de a transmissdo de dados ser uma
funcionalidade importante em relacdo aos tablets (e provavel razdo de ser da
indicacao de tais equipamentos), ndo houve a correspondente cotacédo desse
servigco nas planilhas constantes do edital.

Neste contexto, considerada a pretensdo administrativa em
relacdo a tais equipamentos tablets, deve ser incluida na planilha a cotacdo
do servico de dados para tais objetos , adicionalmente aos demais itens la
indicados, sob pena de se violar a vedacdo ao excesso expressa ___ no art. 3°
inc. Il da Lei 10520/2002.

03. ESCLARECIMENTO QUANTO AO BLOQUEIO DE LIGACOES E
SERVICOS.

Os itens 6.8 e 6.9 do 5.5 do Anexo | preveem a obrigatoriedade
da contratada em realizar a desabilitacdo (bloqueio) de servigcos de voz e
dados realizados em roaming bem como o bloqueio de ligagbes de longa
distdncia que nao sejam realizadas por meio do Cdédigo de Selegcdo de
Prestadora (CSP) disponibilizados.

Todavia, nem todos o0s servicos atualmente disponiveis a
Administracdo e que gerem algum custo podem ser atualmente e de imediato
bloqueados por qualquer operadora de celular.

Caso possivel o bloqueio, 0 mesmo devera ser realizado por meio
do servico de gestdo (mediante solicitacdo do Gestor do contrato),
exclusivamente pela contratante, sem qualquer responsabilidade da
contratada.
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04. EXIGENCIA DE ENTREGA DE EQUIPAMENTOS ACESSORIOS.
RESTRICAO DA COMPETITIVIDADE.

O edital prevé no item 7.5 a disponibilizacdo, pela contratada, de
acessorios necessarios ao funcionamento dos aparelhos, tais como
carregadores.

Todavia, 0os acessorios sdo adquiridos a parte, ndo sendo todos
os fabricantes que possuem tais equipamento no kit basico dos aparelhos
celulares.

Ora, ainda que seja legitima a colocacdo de especificacdes
minimas para o atendimento integral da necessidade administrativa detectada
na fase interna da licitacdo, € essencial, para que a exigéncia seja valida,
gue nao se restrinja o potencial de competidores, s  ob pena de ferimento
ao artigo 3.2, 81.°, inciso | da lei 8666/93

Art. 32 A licitacdo destina-se a garantir a observancia do principio
constitucional da isonomia, a selecdo da proposta mais vantajosa
para a administracdo e a promoc¢do do desenvolvimento nacional
sustentavel e sera processada e julgada em estrita conformidade com
0s principios basicos da legalidade, da impessoalidade, da
moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade
administrativa, da vinculagcdo ao instrumento convocatério, do
julgamento objetivo e dos que Ihes sdo correlatos. (Redacdo dada
pela Lei n® 12.349, de 2010)

§ 12 E vedado aos agentes publicos

| - admitir, prever, incluir ou tolerar, nos atos d e convocagéo,
clausulas ou condicbes que comprometam, restrinjam ou
frustrem o seu carater competitivo, inclusive nos casos de
sociedades cooperativas, e estabelecam preferéncias ou distingbes
em raz&o da naturalidade, da sede ou domicilio dos licitantes ou de
qgualguer outra circunstancia impertinente ou irrelevante para o
especifico objeto do contrato, ressalvado o disposto nos 88 59 a 12
deste artigo e no art. 3° da Lei n° 8.248, de 23 de outubro de 1991;
(Redacao dada pela Lei n® 12.349, de 2010) (grifos de nossa autoria)

De fato, a exigéncia do edital é exagerada e restritiva da
competitividade, com ferimento direto ao artigo 3.2, 81.°, inciso | da lei 8666/93,
ja transcrito nesta peca, e ao artigo 3.°, inciso Il da lei 10250/2002:

Art. 3° A fase preparatéria do pregdo observara o seguinte:

(..)
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Il - a definicdo do objeto deverd ser precisa, suficiente e clara,
vedadas especificacfes que, por excessivas, irrelev antes ou
desnecessarias, limitem a competicdo _; (Grifos de nossa autoria)

Os aparelhos ndo sdo fabricados pelas operadoras de telefonia
celular, que apenas repassam aos clientes equipamentos que séo produzidos
diretamente pelos respectivos fabricantes. O aparelho constitui instrumento
(meio) por meio do qual é realizado o servico de telefonia, ndo havendo
ingeréncia das operadoras na constituicdo e producdo dos equipamentos.

E, neste contexto, incabivel a previsdo de obrigatoriedade de
fornecimento de acessoérios pela empresa contatada, podendo tais
equipamentos ser adquiridos a parte, sem onerar a prestacao do servico e sem
restringir a competitividade, devendo o edital ser alterado, neste ponto.

05. NECESSIDADE DE FLEXIBILIZACAO DAS ESPECIFICACOE S DOS
EQUIPAMENTOS SOLICITADOS.

O item 8.7 (e subitens) do Anexo | estipula as especificacbes
minimas para 0s equipamentos Tipo 2 a serem cedidos pela contratada,
destacando-se o item 8.7.13 que exige “Memdria externa minima de 2 GB (Via
Cartédo MicroSD)".

As caracteristicas dos equipamentos ndo devem ser limitadoras.
Isto porque o fornecimento de equipamentos € obrigacdo acessoria, pois a
principal é o fornecimento do SMP (Servico Mével Pessoal).

Transcreva-se, neste contexto, o disposto no art. 3°, § 1°, inc.
| da Lei 8.666/93, que veda o excesso na descricdo das caracteristicas da
prestacao dos servigos:

§ 12 E vedado aos agentes publicos:

| - admitir, prever, incluir ou tolerar, nos _atos d e _convocacao,
cldusulas ou condicdes gue comprometam, restrinjam ou
frustrem o seu cardter competitivo, inclusive nos casos de
sociedades cooperativas, e estabelecam preferéncias ou distingbes
em razdo da naturalidade, da sede ou domicilio dos licitantes ou de
qualquer outra circunstancia impertinente ou _irrelevante para o
especifico objeto do contrato, _ ressalvado o disposto nos 88 52 a 12
deste artigo e noart. 3°da Lei n°8.248, de 23 de outubro de
1991; (Redacéo dada pela Lei n°® 12.349, de 2010) (grifos de nossa
autoria)
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Assim, insta ser esclarecido se é possivel o fornecimento de
aparelnos com memodria externa de 2Gb e possibilidade de expansdo da
memoria via cartdo de memoéria, de modo a atender as necessidades
administrativas.

06. APARELHOS CEDIDOS EM REGIME DE_COMODATO. AUSENC IA DE
RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA PELA ASSISTENCIA TEC NICA
AOS EQUIPAMENTOS.

O item 7.7 do Anexo | imputa a operadora contratada a
responsabilidade por eventuais reparos e/ou substituicbes dos equipamentos
em caso de defeito ndo motivada por uso indevido.

Os equipamentos que serado fornecidos constituem meio para a
execugcao do objeto licitado, identificado como prestacdo de telefonia
moével (SMP - Servigo Moével Pessoal).

Isto posto, qualguer equipamento cedido detera funcgéo

meramente instrumental em relagcdo a prestacédo dos servicos efetivamente
licitados.

Esclarecida a obrigacéo principal que justifica a instauracdo do
procedimento licitatorio, conclui-se que o0s equipamentos cedidos néo
correspondem ao fim da prestacdo do SMP, sendo ainda projetados,
produzidos e inicialmente distribuidos por terceiro s estranhos a relacao
obrigacional, cabendo, portanto, aos fabricantes a responsabilidade pelo
regular funcionamento do produto durante o prazo de garantia.

Cumpre ainda destacar que o instrumento de convocacgéao € claro
ao determinar a cessao de equipamentos em regime de comodato, que implica
necessariamente na manutencédo da propriedade do bem pela comodante e
pelo dever de guarda e conservacdo do mesmo pelo comodat  &rio. Veja-se
o regramento que o Cadigo Civil d& ao instituto:

Art. 579. O comodato € o empréstimo gratuito de coisas nédo
fungiveis . Perfaz-se com a tradicdo do objeto.

(...)

Art. 581. Se o comodato néo tiver prazo convencional, presumir-se-
Ihe-a o necessario para o uso concedido; ndo podendo o comodante,
salvo necessidade imprevista e urgente, reconhecida pelo juiz,
suspender 0 uso e gozo da coisa emprestada, antes de findo o prazo
convencional, ou o que se determine pelo uso outorgado.
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Art. 582. O comodatario é obrigado a conservar, com___0 se sua
prépria fora, a coisa emprestada, ndo podendo usa-l a sendo de
acordo com o contrato ou a natureza dela, sob pena de
responder por perdas e danos. O comodatario constit uido em
mora, além de por ela responder, pagara, até restit  ui-la, o aluguel
da coisa que for arbitrado pelo comodante.

Art. 583. Se, correndo risco o objeto do comodato j  untamente
com outros do comodatario, antepuser este a salvacd o dos seus
abandonando o do comodante, respondera pelo dano oc orrido,
ainda que se possa atribuir a caso fortuito, ou for  ¢a maior.

Art. 584. O comodatario ndo podera jamais recobrar do
comodante as despesas feitas com 0 uso e gozo da co isa
emprestada .

Art. 585. Se duas ou mais pessoas forem simultaneamente
comodatéarias de uma coisa, ficarao solidariamente responsaveis para
com o comodante. (grifos nossos)

Assim, atento a legislacdo consumerista brasileira que imputa ao
fabricante a responsabilidade sobre o vicio ou fato do produto, associado ao
dever legal do comodatario acerca da guarda e conversacdo da coisa cedida
em comodato, como se sua prépria fora__, conclui-se que, em caso de defeito
técnico-operacional, o rito correto € o envio do objeto exclusivamente pela
contratante para a assisténcia técnica do fabricante detectar eventual
problema, bem como realizar um laudo técnico.

Somente apd6s a apreciacdo criteriosa dos fatores que
ocasionaram o defeito e a emissdo do laudo técnico pela Assisténcia Técnica
especializada e credenciada pelo fabricante serd permitido adotar tantas
diligéncias quantas forem necessarias a solucdo do problema, tais como o
reparo do produto, a substituicdo do bem por modelo equivalente (em respeito
as especificidades do terminal mével) e encaminhamento ao contratante.

Por fim, é fundamental mencionar que a garantia concedida pela
Assisténcia Técnica do fabricante ndo abrange os defeitos ocasionados pela
utilizacdo incorreta ou quebra do equipamento, visto que incumbe ao
comodatario o reparo dos danos decorrentes de tais hipbteses.

Neste contexto, ndo é possivel imputar a operadora a obrigacao
de iniciativa da manutencdo dos aparelhos, dado que a responsabilidade
relativa a tal conserto é exclusivamente do fabricante do equipamento,
conforme exposto nestas razfes, devendo ser alterado o ato convocatoério
neste aspecto.
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07. DATA DE _ENTREGA DA NOTA FISCAL/IFATURA. REDUCAO DO
PRAZO MINIMO PREVISTO NO EDITAL.

O item 9.2 do Anexo | prevé que a entrega da nota fiscal dever-
se-a realizar com antecedéncia minima de 10 (dez) dias uteis em relacdo a
data de seu vencimento.

Entretanto, tal prazo minimo é muito grande para os servigcos de
telecomunicagdes, dado que a emissao das notas fiscais possui regéncia pela
ANATEL, que admite a entrega das faturas com menor antecedéncia em
relacdo ao prazo de pagamento, conforme disposi¢éo contida no artigo 44 da
Regulamentacao contida na Resolu¢cdo da ANATEL n.° 477, de 07.08.2007:

“Art. 44. A entrega do documento de cobranga ao Usuario, constituido
de demonstrativos e faturas dos servicos prestados, deve ocorrer
pelo menos 5 (cinco) dias antes do seu vencimento.” (grifos de
nossa autoria)

Frisa-se que a licitacdo para servicos de telecomunicacoes,
dentre os quais os de telefonia celular, possuem regéncia pela ANATEL, cuja
normatizacao vincula o modo e os critérios da prestacdo do servico, estando as
operadoras adstritas a tal regramento.

As faturas sdo documentos padronizados, emitidas em modelos
que respeitam a regéncia estabelecida pela ANATEL, sendo que a média dos
faturamentos é realizada com o prazo de 05 (cinco) dias antes do
vencimento, pelas diretrizes da agéncia reguladora e conforme operacdes
do mercado.

Neste contexto, requer-se seja alterado tal prazo minimo de
faturamento, devendo ser reduzido para 05 (cinco) dias antes da data do
pagamento, conforme a média de mercado para a emissdo das faturas
relativamente ao servico objeto da licitagdo, flexibilizando o prazo de
recebimento da fatura fisica, principalmente considerando que é disponibilizado
0 acesso a fatura com antecedéncia maior por meio de via eletrénica.

08. DUVIDAS QUANTO AOS DEFEITOS QUE DEVERAO SER PAS SIVEIS
DE SUPERVISAO PELA CONTRATADA

Verifica-se no Anexo | a previsdo de meios de solicitacdo de
servicos, nos seguintes termos:
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6.17. Solicitacdo de Servicos:

6.17.1.A CONTRATADA devera dispor de sistemas de supervisao
para atuar preventivamente na deteccao de defeitos; e

6.17.2. A CONTRATADA devera manter um telefone franqueado,
gratuito (tipo 0800), 24 horas por dia, sete dias por semana, para a
solicitacdo de servicos e ou reparos, devendo corrigir no menor prazo
possivel, ap6s natificacdo, qualquer ocorréncia de interrupcao na
prestacé@o dos servigos contratados.

Contudo, o edital ndo indica quais os defeitos deverdo ser
supervisionados, o que impossibilita que as empresas interessadas em
participar do certame avaliem o sistema disponivel que atenda aos interesses
das administracao.

Assim, requer-se seja esclarecido tal ponto, viabilizando analise
de melhor servigo a ser oferecido na licitagao.

09. OMISSAO QUANTO AS PLATAFORMAS PARA SERVICO DE
INTERNET BANDA LARGA

O item 6.14.1 do Anexo | estabelece que “O servico de acesso a
internet banda larga mével devera ser disponibilizada por meio de diferentes
plataformas, a partir de dispositivos fornecidos pelo PROPONENTE em regime
de comodato, incluindo a assinatura de provedor para uso nacional”.

No entanto, n&o foi previsto no edital quais seriam as plataformas
a ser disponibilizadas para o servico de acesso a internet, ndo havendo ainda
espaco para cotacdo das plataformas na planilha de precos do edital.

Assim, requer-se seja suprida a omissao indicada com inclusao
em planilha de todos os servigos objetos de contratagao.

10. AUSENCIA DE PREVISOES NA MINUTA DE CONTRATO DO EDITAL
ESSENCIAIS NO CONTRATO. FERIMENTO AO ART. 55 DA LEI 8666/93

Verifica-se que a Minuta de contrato do edital foi omissa a
informagdes essenciais para a contratacao, que devem necessariamente estar
presentes no contrato a ser firmado entre as partes.

A omissao de tais informacdes pode gerar transtornos no
momento da assinatura e execu¢do do contrato, sendo clausulas obrigatorias
em todo contrato, conforme disposto no art. 55 da lei 8666/93.
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Nesta senda, cita-se a omissao de previsdes acerca da franquia e
velocidade de dados, previsao esta presente somente nos itens 6.14.6 e 6.14.7
do Anexo | e ainda, omissdo quanto a previsao acerca do reajuste de precos,
disposta somente no item 9.8 do Anexo |.

Assim, requer-se seja complementado o edital com a indicacao
das omiss@es indicadas na Minuta do Contrato que regera a futura contratacédo
a ser efetivada e ainda, que a Minuta seja elaborada contendo todas as
possiveis alteracdes realizadas no edital apds analise das impugnacdes
encaminhadas.

IV - REQUERIMENTOS.

Em sintese, requer sejam analisados os pontos detalhados nesta
impugnacdo, com a correcdo necessaria do ato convocatério para que se
afaste qualquer antijuridicidade que macule todo o procedimento que se
iniciara.

Tendo em vista que a sessdo publica estd designada para
20/03/2018, requer, ainda, seja conferido efeito suspensivo a esta
impugnacao, adiando-se a referida sessdo para data posterior a solugdo dos
problemas ora apontados. Caso contrério, ha o iminente risco de todo processo
licitatério ser considerado invalido, sustentados os equivocos no edital ora
apontados, com desperdicio da atividade ocorrida na sessao publica, incluindo
avaliacao das propostas e dos documentos de habilitacao.

Requer, caso nao corrigido o instrumento convocatdrio nos pontos
ora invocados, seja mantida a irresignacao da ora impugnante, para posterior
juizo de anulacao por parte da autoridade competente para tanto.

Pelo que PEDE DEFERIMENTO,
Palmas/TO, 15 de marc¢o de 2018.

TELEFONICA BRASIL S/A
Nome do procurador: Aline Monteiro Cardoso
RG: 1.808.651 SSP-DF
CPF: 699.019.881-87
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